WESTEND ALKALMAZAS
FELHASZNALASI FELTETELEK ES TAGSAGI SZERZODES

Bevezeto Rendelkezések

Jelen felhasznalasi feltételek és tagsagi szerz6dés (a tovabbiakban: ,,Szerzédés”) a Westend
Uzemeltetd Kft. (székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.; cégjegyzékszam: 01-09-684079; a
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal iizemeltetett ,,Westend” mobilalkalmazas (a tovabbiakban:
»~Alkalmazas™) haszndlatara, valamint az ahhoz kapcsolodd tagsagi jogviszonyra vonatkozo
feltételeket szabalyozza.

A Szerzédés a Szolgaltatd és az Alkalmazast hasznald természetes személy (a tovabbiakban:
»Felhasznal6”) kozott jon 1étre.

Az Alkalmazas letoltésével a Felhasznald a jelen Szerz6dés rendelkezéseit és az Adatvédelmi
Tajékoztatdt magara nézve kotelezo érvénylinek tekinti.

Amennyiben a Felhasznal6 a jelen Szerzédés feltételeit, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozd Adatvédelmi T4jékoztatot — ideértve azok esetleges modositasait vagy kiegészitéseit is —
nem fogadja el, koteles az Alkalmazas hasznalatat haladéktalanul megsziintetni.

Az Alkalmazas célja és funkciéi

Az Alkalmazas célja, hogy a Felhasznalok szamara a 1062 Budapest, Vaci 0t 1-3. szam alatt
talalhatd Westend Bevasarlokozponttal (a tovabbiakban: ,,Bevasarlokozpont”) kapcsolatos
kényelmi, informacids és kedvezményalapu szolgaltatasokat biztositson.

Az Alkalmazas kiilondsen az alabbi funkciokat biztositja:
e a Bevasarlokozponttal kapcsolatos informaciok és tajékoztatas;
o lizletek, szolgaltatasok és események megjelenitése;
e pontgyiijtés;
e eseményekre torténd regisztracio;
e kedvezmények és ajanlatok igénybevétele;
e parkolassal kapcsolatos funkciok;
e clektromos gépjarmii toltésének kezdeményezése €s kezelése.

A Szolgaltaté jogosult az Alkalmazas funkcidit egyoldalian moédositani, boviteni vagy
megszilintetni.

A Hiiségprogram részletes szabalyait a jelen Szerzédés 1. szami melléklete tartalmazza.

Regisztracié és felhasznaléi fiok

A Felhasznal6 az Alkalmazast regisztracioval vagy korlatozott funkcionalitassal regisztracio nélkiil
is hasznalhatja.

Regisztracio esetén a Felhasznalo koteles valds és pontos adatokat megadni.
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A Felhasznal6 az alabbi mdédokon hozhat létre felhasznaloi fiokot:
e e-mail cim és jelszo megadasaval;
e Facebook fiok hasznalataval;
¢ Apple ID hasznalataval.

Harmadik fél szolgaltaton keresztiil torténé regisztracio esetén az Alkalmazas a megosztott
azonosito adatokat (név, e-mail cim) automatikusan atveszi.

Az Alkalmazason beliili regisztraciot kovetoen a Felhasznald e-mail cime €s jelszava megadasaval
tud belépni az Alkalmazasba.

Tagsagi jogviszony
A regisztracioval a Felhasznald és a Szolgaltato kozott tagsagi jogviszony jon létre.
A regisztracio, valamint a Hiiségprogramban torténd részvétel feltétele 18. életév betdltése.

A tagsag keretében a Felhasznald jogosult a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok és
kedvezmények igénybevételére.

A Szolgaltatd a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat, valamint az Alkalmazas
hasznalatara és a Bevasarlokdzpontban torténd tartdzkodasra vonatkozé adatokat kezeli annak
érdekében, hogy a Felhasznalé szamara személyre szabott ajanlatokat, kedvezményeket és
tartalmakat nyujtson.

A fenti célok megvalositasa érdekében a Szolgaltato profilalkotast végezhet, tovabba a Felhasznalo
részére kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) céli megkereséseket kiildhet a vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban.

Az Alkalmazas a Felhasznalo altal kovetett lizletek és megjeldlt preferenciak alapjan jeleniti meg a
kezdblapon elérhetd tartalmakat annak érdekében, hogy azok a lehetd leginkabb relevansak
legyenek.

A Felhasznal6 jogosult az egyes iizletek kovetését barmikor megsziintetni, valamint a marketing
céli megkeresések fogadasat letiltani.

Egy Felhasznal6 csak egy felhasznal6i fiokot hozhat 1étre, és koteles valds adatokat megadni. A
felhasznal6i fiok elényeit igénybe vevd Felhasznald személyazonossaganak és életkoranak
ellendrzése érdekében a Szolgaltaté kérheti a Felhasznalot, hogy személyazonositd okmany
(személyi igazolvany/jogositvany/utlevél) bemutatasaval azonositsa magat. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a személyazonositdsra nem koteles, azonban megtagaddsa esetén Szolgaltatd a
Felhasznalo fiokjat torolheti.

Felhasznaloi kotelezettségek

A Felhasznalo koteles az Alkalmazast jogszeriien és rendeltetésszeriien hasznalni; tartdézkodni
minden visszaélésszerli magatartastol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a felhasznaloi fiok vagy a Hiiségprogramban felhalmozott pontok
torlésére, ha feltételezhetd, hogy a Felhasznalé a Hiségprogramban visszaélésszeriien, csalard
modon vesz részt vagy tevékenységével a Felhasznald anyagi vagy az arculatot érint6 kart okoz a
Szolgaltatonak. Ilyen esetnek mindsiilnek tobbek kozott, de nem kizarolag, ha:
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o az Alkalmazason keresztiili szkennelés soran felhasznalt bizonylat feltételezhetéen manipulalt,
nem eredeti;

e a bizonylat nem maganszemély részére kertilt kiallitasra;
e ugyanazon bizonylat tobb felhasznal6 altal kertilt felhasznalasra;

e abizonylatok mennyisége ¢és feltoltési rendszeressége alapjan feltételezhetd a visszaélés.

Harmadik felek szolgaltatasai

Az Alkalmazas egyes szolgaltatasait harmadik felek nyujtjak, amelyre az adott szolgaltatd sajat
altalanos szerzodési feltételei és adatkezelési szabalyzata iranyado. A Felhasznal6 tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato nem felel a harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasokért.

A Szolgéltatd az elektromos tdltési szolgaltatasok tekintetében kizardlag technikai kozvetitd
feliiletet biztosit, a szolgaltatdsra a Felhasznalo és a harmadik fél szolgaltaté kozott jon 1étre
jogviszony.

Tajékoztatas és panaszok

A Felhasznal6 panaszat a Szolgaltat6 részére elektronikus uton a [app@westend.hu] email cimre
nyujthatja be. A fogyaszté a Bevasarlokdzpont informacios pultjanal szoban vagy irasban is
kozolheti a Szolgaltatdval az Alkalmazas, valamint a Hiiségprogram kapcsan keletkez6 panaszat.

A Szolgaltatd a panaszokat ésszer(i hataridon beliil kivizsgalja és megvalaszolja.

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznalonak (fogyasztonak) atadni. Elektronikusan kozolt panasz esetén a sziikség
szerint felvett jegyzokdnyv masolati példanyat a Vasarlonak/Latogatonak (fogyasztonak) legkésobb
30 napon beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen —az érdemi
valasszal egyidejiileg kell megkiildeni. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalo (fogyasztd) kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal

Amennyiben a Felhasznalo (fogyasztd) fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatoésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokti hatosagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetotestiileti eljaras


http://jarasinfo.gov.hu/

A békelteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Szolgaltatoval kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A Szolgaltatdt a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikddési kotelezettség terheli.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa
esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

A Békélteto Testiiletekrol bévebb informacio itt érhetd el: http:// www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletekr6l bovebb informdcié itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: http://www.bekeltet.bkik.hu

Vegyes rendelkezések

A Felhasznalo elfogadja, hogy az Alkalmazas igénybevételéhez koteles a Szerzddés feltételeit
elfogadni, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el. A Szolgaltato fenntartja a jogot a feltételek
modositasara.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget kiilonosen az Alkalmazas folyamatos miikodéséért; technikai
hibakért, adatvesztésért, haldzati problémakért, valamint harmadik felek szolgaltatasaiért. A
Szolgaltato felelGssége a szolgaltatas ingyenes jellegére tekintettel— a szandékosan, valamint stilyos
gondatlansaggal okozott karok kivételével — a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben
kizart. A Szolgaltatd nem felel elmaradt haszonért vagy kozvetett karokért.

A Felhasznal6 jogosult a fidkjat barmikor tordlni.
A jelen Szerzddésre a vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései megfelelden irdnyadoak.

A jelen Szerzodés 2026. marcius 25. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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1. szamu melléklet — Hiiségprogram

Az Alkalmazasban torténd regisztraciot kovetden a Felhasznald részt vehet a Hiiségprogramban,
melynek soran a Felhasznalé hiiségpontokat gytjthet, amelyek kiilonb6zé kedvezményekre ¢€s
szolgaltatasokra jogositjak a Felhasznalot (a tovabbiakban: ,,Hiiségprogram”).

A Hiuségprogram keretében elérhetd ajanlatok és kedvezmények esetileg keriilnek meghatarozasra, az
aktualis lista az Alkalmazasban érhetd el.

A Hiiségprogram a Bevasarlokozpont latogatasa alapjan (Bluetooth kapcsolat segitségével) torténd
pontjovairason, valamint a Bevasarlokdzpont iizleteiben torténd vasarlasokért jard hiiségpontok
gyljtésén alapul.

A Felhasznélo a Bevasarlokozpontban tortént latogatasai alapjan is hiiségpontokra jogosult, ezek a
kovetkezd zonakba torténd belépéssel irddnak jova automatikusan:

- -1.szint

- Foldszint

- Els6 emelet

- Food&Friends by Westend

A Felhasznal6 a Bevasarlokozpont iizleteiben torténd vasarlasait igazold bizonylatokat feltdltheti az

crer

A Felhaszndlo egy naptari napon legfeljebb 5 darab bizonylatot jogosult feltdlteni. Egy adott iizlet
vonatkozasaban a Felhaszndl6 naponta legfeljebb 2 bizonylat feltdltésére jogosult. A bizonylat
feltoltésére a vasarlas idépontjatol szamitott 7 naptari napon beliil van lehetdség. E hataridé elmulasztasa
esetén a bizonylat alapjan pont nem irhatd jova. A Felhasznalo kizarélag a sajat vasarlasa utani
bizonylatot jogosult felhasznalni a Hiiségprogram keretében.

Az 0sszegylijtott pontok nem valthatok at készpénzre.

Valutavaltas, fizetési kdzvetités koltségei, beleértve a koziizemi, banki és biztositasi szolgaltatasokat, a
szerencsejatékokat és/vagy kaszind tipusu jatékokat, a parkoldjegyet, valamint a Bevasarlokdzpont
informaciés pultban kaphato ajandékutalvanyok megvasarlasakor kapott szamlak, valamint afas
szamlak utan nem jar pont.

Minden elkoltott 100 Ft utan egy pont keriil jovairasra. A pontszamitas modja: a bizonylaton szerepld
végosszeg 100-al keriil elosztasra és az igy kapott szamot a kerekités szabalyai alapjan egész szamra
kerekitjiik, amely megegyezik a Felhasznald részére automatikusan jovairasra keriilé pont mértékével.

Kizarélag brutto 2000 Ft-nal magasabb fizetendd végosszegli, AP koddal rendelkezd vasarlasi
bizonylatok utan jar pont.

Ha a Felhasznal6 torli a fiokot vagy a fiokot a Szolgaltatd megsziinteti, a felhalmozott, de fel nem
hasznalt pontok nem tovabbithatéak mas Felhasznaloknak, ezen pontok elvesznek.

Az Alkalmazasban gyijtott hliségpontokat az kizardlag az Alkalmazasban megjeldlt jutalmakra,
ajandékokra lehet bevaltani.

Ajandék tipust jutalom igénybevételéhez a Felhasznalo koteles az adott kereskedelmi partnernél (azaz
a Bevasarlokozpont teriiletén miikodo tizletnél) vagy az Informacids Pultnal eljarni és az ajandék
atvételével egyidében a jutalmat az Alkalmazasban az iizlet alkalmazottja vagy az Informaciés Pult
munkatarsa segitségével bevaltani.



A kedvezmény tipusi elonydk igénybevételéhez a Felhasznaldo koteles kozvetleniil az adott
kereskedelmi partnernél (azaz a Bevasarlokozpont teriiletén miikodo tizletnél) eljarni, és a kedvezmény
érvényesitése érdekében a vasarlas ellenértékének kiegyenlitése elott az ajanlatot az Alkalmazasban
bevaltani. A kedvezmény érvényesitése kozvetlenill a pénztarnal torténik az iizlet alkalmazottja
jelenlétében.

A Szolgaltatoé jogosult a Hiiségprogramot barmikor, sajat dontése alapjan megsziintetni vagy annak
feltételeit modositani. Ennek keretében a Szolgaltatd jogosult az elérhetd elényodket, az Alkalmazasban
szerepld jutalmak korét, valamint a programban részt vevo iizletek listdjat mddositani vagy tordlni, a
Felhasznalo eldzetes értesitése vagy hozzajarulasa nélkdil.



