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Gyakran Ismételt Kérdések az ajandékkartyakhoz

1. Hogyan digitalizalhatom az ajandékkartyamat? Hogyan adhatom hozza
a digitalis pénztarcaAmhoz?

Kétféleképpen adhatod hozza fizikai kartyadat a digitalis pénztarcadhoz:
A. Toltsd le a Play Aruhazbdl vagy az App Store-bdl a Giftify alkalmazast! Nyomd

meg meg a "Kartya hozzaadasa manualisan" gombot a Giftify alkalmazas
kezddlapjan, majd ird be a 9 szamjegyl TOKEN szamot és a kartya hatuljan
taldlhatd hosszd szamsor utolsé 4 szamjegyét! Miutan megjelenik az
egyenleg, fogadd el a megjelenitett Uzenetet, és nyomd meg a "Digitalis
kartya létrehozasa" gombot. Ezutan kdovesd a lépéseket a kartya
hozzaadasahoz a mobil pénztarcadhoz!

B. Nyomd meg a "Kartya hozzaadasa QR-koddal" gombot a Giftify alkalmazas
kezddélapjan, majd olvasd be a telefonoddal a kartya hatuljan talalhatdé QR-
koédot, majd ird be a kartya hatuljan taladlhaté hosszd szamsor utolsé 4
szamjegyét! Miutan megjelenik az egyenleg, fogadd el a megjelenitett
Uzenetet, és nyomd meg a "Digitalis kartya létrehozasa" gombot! Ezutan
kovesd a lépéseket a kartya hozzaadasahoz a mobil pénztarcadhoz!

Megjegyzés: Az ajandékkartya digitalizalasa utan valaszthatod, hogy csak késébb
folytatod a kartya mobil pénztarcadhoz valé hozzaadasanak lépéseit, Ha késébb
szeretnéd megtenni, barmikor megtalalod a kartyaidat "Sajat digitalis kartyak" ful
alatt. Ha folytatnad a hozzaadasi folyamatot csak nyomd meg a mobil
pénztarcadhoz hozzaadni kivant kartyat, és kovesd a Pénztarca-szolgaltatd
[épéseit.

Alternativ megoldasként, ha i0S-eszkdzod van, akkor elmehetsz az Apple Wallet
alkalmazasba, nyomd meg a "+" gombot egy kartya hozzaadasahoz, valaszd ki a
"Giftify" lehetdséget a "Sajat alkalmazasok az iPhone-on" részben, és folytasd a
lépéseket a kartya hozzaadasahoz a Pénztarcadhoz.

Fontos: Miutan digitalizaltad a kartyadat, a fizikai kartydd mar nem lesz
miikédoképes, és az teljes 6sszeg atkerll a digitalis kartyara.
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2. Hasznalhatom az ajandékkartyat online vasarlasokhoz?

Nem, az ajandékkartyaval csak a bevasarlokdzpont Uzleteiben vasarolhatsz.

3. Lehet az ajandékkartyam tobb eszk6zon is?

Az ajandekkartyadat csak akkor oszthatod meg tobb eszkdzon, ha az Apple Wallet
vagy a Google Wallet alkalmazasok szinkronizalva vannak az eszkdzdk kozott
ugyanazon Apple ID vagy Google ID hasznalataval. Ez azt jelenti, hogy ha
digitalizalod a kartyadat az egyik eszkozdén, majd hozzdadod a telefonod
pénztarcajahoz, és a pénztarca szinkronizalva van a tébbi eszkdzzel, akkor ott is
latni fogod a kartyad.

Fontos megjegyezni, hogy az ajandékkartyakat csak egyszer lehet digitalizalni egy
eszkdzon a Giftify alkalmazason keresztul, de tetszélegesen eltavolithatok a telefon
pénztarcajabdl, és Ujra hozzaadhatok a digitalis péztarcahoz a Giftify alkalmazasbadl.
Még akkor is, ha esetleg eltavolitod a Giftify alkalmazast, a korabban aktivalt kartyak
az alkalmazas Ujratelepitése utan lathatoak az applikacioban.

4. Mi torténik az ajandékkartyaimmal, ha eltavolitom az alkalmazast?

Semmi nem torténik az ajandékkartyaiddal, ha eltavolitod a Giftify alkalmazast.
Lehetdseéged van barmikor Ujratelepiteni az alkalmazast, és visszaallithatod az aktiv
ajandékkartyakat, mivel azok tarolva lesznek, hogy szUkség esetén az Apple
Walletbe vagy a Google Walletbe lehessen helyezni dket.

5. Elvesztettem a fizikai ajdAndékkartyamat, mit tegyek most?

Ha elvesztetted a fizikai ajandékkartyadat, amit mar digitalizaltal a Giftify
alkalmazassal, akkor nincs probléma, mert a fizikai ajandékkartyan lévé egyenleg a
digitalizalasi folyamat soran atkerult a digitalis ajandékkartyara.

6. Hogyan tekinthetem meg a digitalis ajandékkartyam tranzakcidinak
torténetét?

A digitalis ajandékkartya-tranzakciok az adott kartya alatt jelennek meg a "Sajat
digitalis kartyak" oldalon a Giftify App-ban.

A tranzakcidokat az Apple Wallet vagy a Google Wallet alkalmazason keresztul is
megtekintheted az ajandékkartyahoz vald hozzaféréssel. Ezek a mobil pénztarca
alkalmazasok megjelenitik a végrehajtott tranzakcidkat.
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Ne feledd, hogy csak a digitalis kartyajaval végrehajtott tranzakciok rekordjat fogod
latni. A fizikai kartya tranzakciéi nem jelennek meg.

7. Kaphatok visszatéritést a digitdlis ajAndékkartyamra egy visszakuldott
vasarlasért?

Ha az adott Uzlet szabalyzata szerint a visszatérités kozvetlenul a digitalis
ajandékkartyara torténik, akkor a pénzt 2-5 munkanapon bellul megkapod. Ha az
Uzlet nem tamogatja ezt a tipusu visszatéritést, akkor mas megoldast ajanlanak,
peldaul egy utalvanyt, amit a kovetkez6 vasarlasodkor hasznalhatsz fel.

8. Barmilyen lzletben hasznalhatom a digitalis ajandékkartyamat?

A digitalis ajandékkartyadat minden Ajandékkartyat elfogadd Uzletben tudod
hasznalni.

Ha szeretnéd tudni, hogy pontosan melyik Uzletekben hasznalhatod fel az
ajandékkartyadat a Westend || Ajandékkartya oldalon tudod megnézni.

9. Hogyan ellenérizhetem a digitalis ajandékkartyaim egyenlegét?

Ha mar digitalizaltad az ajandékkartyadat, akkor az egyenleg megjelenik alatta a
"Sajat digitalis kartyak" oldalon a Giftify alkalmazasban.

10. Van-e mas maédja annak, hogy hozzaadjam az ajandékkartyamat az
Apple Wallet vagy a Google Wallet alkalmazashoz?

Sajnos nem. Az ajandékkartya Apple Wallet vagy Google Wallet alkalmazashoz valo
hozzaadasahoz elészor a Giftify alkalmazason keresztul kell digitalizalnod.

1. Nem tudom manuadlisan hozzaadni a kartyat, egy lzenet jelenik meg,
hogy az egy érara blokkolva van. Mi ennek az oka?

Biztonsagi okokbol egy orara letiltottuk az ajandékkartya digitalizalasi lehetéségét
a kartyaadatainak tobbszori sikertelen megadasa miatt. Kérjuk, hogy varj egy oérat
és probald djra.

12. Mi torténik az ajadndékkartyam lejarati datumaval digitalizalas utan?

A digitalis ajandékkartyad lejarati datuma megegyezik a fizikai kartyaéval. A
digitalis ajandékkartyad lejarati datumat minden egyes digitalis kartyan lathatod a
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Giftify alkalmazas "Sajat digitalis kartyak" részében. A Westend Ajandékkartyak a
vasarlas napjatdl szamitott egy évig felhasznalhatok.

13. Miért van Gj TOKEN és kartyaszamom a digitalis ajandékkartyamon?

Amikor a kartyad digitalizalodik, atutaljuk az osszeget egy Uj digitalis kartyara.
Ennek az Uj kartya azonositasahoz uj digitalis TOKENT és egy Uj 16 szamjegyu
kartyaszamot adunk (csak az utolso 4 szamjegy lathato az alkalmazasban minden
egyes kartya adatai kozott).

14. Elvesztettem a telefonomat a digitalis ajandékkartyaimmal egyitt.
Hogyan allithatom 6ket vissza?

Ha elvesztetted a telefonodat a digitdlis ajandékkartydiddal egyutt, amelyeket
hozzaadtal az Apple Wallet vagy a Google Wallet alkalmazashoz, a kartyaid
tovabbra is elérhetbek lesznek a fiockod pénztarcajaban minden olyan eszkdzon,
amelyen bejelentkeztél az Apple vagy a Google fiockodba.

Ha nem tudod visszaallitani a kartyaidat a telefonod elvesztése utan, kérlek, vedd
fel a kapcsolatot az ajandékkartya kibocsatdjaval a bevasarlokdzpontban.
Letilthatjak a digitalis kartyaidat, és kiadhatnak egy Uj fizikai kartyat. Ehhez
azonban szukség van az ajandékkartya vasarlas bizonylatara, és eléfordulhatnak
extra koltségek is a kartyakiallitashoz kapcsoléddan.

15. Hasznalhatok egyszerre tobb digitalis ajandékkartyat egy vasarlashoz?

Igen, tobb ajandékkartyat is hasznalhatsz egy vasarlashoz, amennyiben az Uzlet
engedélyezi.

16. Hogyan lathatom a digitdlis ajandékkartyaimat?

A digitalis ajandékkartyaidat ugy lathatod, hogy belépsz a Giftify alkalmazasba, és
megnyomod a "Sajat digitalis kartyak" részt a kezddélapon. Minden kartyad
megjelenik és vizszintesen lapozva megnézheted minden egyes kartya allapotat,
egyenlegét, lejarati datumat és tranzakcioit.

A kartyan talalhato "tap" ikonra is nyomhatsz, hogy lasd a kartya hatuljanak adatait,
példaul a digitalis TOKENT.




