KIEGESZITO HAZIREND

a Westend Bevasarlokozpont Tetdkertjében
megrendezésre keriilé ,,Winter Wonderland by Westend”

Rendezvénysorozathoz

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Westend Uzemeltet§ Kft. (1062 Budapest, Vaci Ut 1-3.) /a tovabbiakban: Uzemeltetd/
2023. november 17 — 2023. december 31. kozott
,Winter Wonderland by Westend” cimen Rendezvénysorozatot

szervez a Westend Bevasarlékozpont TetSkertjében

annak érdekében, hogy a Bevasarldkdzpont latogatdkdzonsége szamara kellemes id6toltés lehetbségét

biztositsa a karacsony el6tti hetekben és az esztend6 utolsé napjaiban is.

A Rendezvénysorozat egyes eseményeire /a tovdbbiakban egylitt: Rendezvény/ - a Bevasarlékdzpont

teljes teriiletére iranyadd HAZIREND elGirdsain tilmenden - a jelen Kiegészité Hazirend rendelkezései az
irdnyadoak.

A Rendezvény nyitva tartasi ideje:
Hétf6 — Péntek: 12:00 — 22:00 6ra kozott

Szombat — Vasdrnap: 10:00 — 22:00 6ra kozott

Az Uzemeltet6 a teriiletet zdrtkérli rendezvény miatt elére meghatdrozott idépontokban
lezdrhatja. A zdrva tartdsrél az Uzemetet6 a helyszinen és a Westend online feliiletein értesiti a
latogatokat.

A Jégpalya nyitva tartasa:

Hétfé — Péntek: 12:00 — 15:00 éra és 16:00 —22:00 éra kozott
Szombat — Vasdrnap: 10:00 — 15:00 6ra és 16.00 —22:00 6ra kozott

A jégpadlya karbantartas miatt 15:00 — 16:00 6ra k6zott sziinetel

Kérjuk, hogy a Jégpalya tervezett haszndlata el6tt tajékozddjon honlapunkon, vagy a helyszinen,
vagy a Bevasarldkozpont Informacios Pultjanal a Jégpalya aktudlis nyitva-tartasarél.

Korhinta és arusok nyitva-tartasa:

Hétfo - Vasarnap: 12:00 - 20:00 6ra kozott

Food Truckok és pult nyitva-tartasa:

Hétf6 — Cstitortok: 14:00 - 22:00 ora kozott

Péntek - Vasarnap: 12:00 - 22:00 6ra kdzott



Unnepi nyitva tartasok:
December 24. - ZARVA
December 25. - ZARVA
December 26. — ZARVA
December 31.: 10:00 — 17:00 6ra kozott

BELEPES

e A Rendezvény teriiletére a belépés — a Jégpdlya kivételével — ingyenes.

e A Jégpalya hasznalataért fizetendd dij: 1.500 Ft / alkalom (azaz: ezerotszaz forint/alkalom). A dij
megfizetése ellenében a latogatok 1.500 Ft névértékl Westend Ajandékkartyat kapnak, melyet a
Bevasarlokozpont (zleteiben valthatnak be /a Westend Ajandékkartyara vonatkozé mindenkori
Szabalyzatnak megfelelGen/. Az Ajandékkartya a tetSkerti szolgdltatéknal nem valthatd be.

e A jégpdlya 10 év alatti gyerekek szamdra, valamint érvényes VI. vagy XlIl. kerileti lakcimkartyaval
rendelkez6knek ingyenesen hasznalhato.

e 14. életéviket be nem toltott személyek csak nagykoru kisérével Iéphetnek be a Rendezvény
terliletére, és csak nagykoru kisérével tartézkodhatnak ott.

e A latogatdk tudomasul veszik, hogy a Jégpalya egyidejl hasznaldinak szdma a biztonsag és az
egészségvédelem érdekében 120 fében korlatozott. Biztonsagi szolgdlatunk kizarélag a Jégpalya
korlatozott befogaddképességének erejéig engedi fel a jégre a latogatdkat.

e A Jégpalya teriletére torténd belépés kizdrdlag korcsolyaval lehetséges, melynek bérlésére az
Uzemeltetd — térités ellenében — a helyszinen lehet&séget biztosit.

MIT NEM HOZHAT BE A LATOGATO?

* masok testi épségét veszélyeztetd eszkozt, targyat;
¢ hobbi-allatot;
e a3 Westend teruletén kivil vasarolt élelmiszert és italt.

A Bevasarldkozpont altaldnos Grzés-védelmi szolgalatanak munkatarsai - a latogatdok személyi- és
vagyonbiztonsaga érdekében, mindenkor a vonatkozd jogszabdlyi el8irdsoknak megfelel6en -
ellendrizhetik a fenti el6irdsok betartasat, és indokolt esetben megtagadhatjak a belépést.

ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK

e A latogatd nem tanusithat olyan magatartast, amely mas latogaték nyugalmat vagy a Rendezvényt
megzavarhatja, meghiudsithatja, illetve amely mds vagy masok testi épségét, tovabba vagyontargyait
veszélyeztetheti vagy karosithatja. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredé karért, minden résztvevd
felel6sséggel tartozik.

e A Rendezvény teriiletén a kihelyezett hulladékgy(ijt6ket kell hasznalni a szemét elhelyezésére.

e Az Uzemeltetd el8zetes irdsos hozzajaruldsa nélkiil tilos a Rendezvények teriiletén kereskedelmi- és
/ vagy reklamtevékenységet folytatni!

e Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy a TetGkert kiiltéri mosddhelyisége a téli idGszakban zarva tart.
Kérjik, hasznaljak a bevasarlokozpont bejarata mellett taldlhatd beltéri mosddkat.

e Barmely, a jelen Kiegészit6 Hazirendben nem szabdlyozott kérdésben a Bevasarlékozpont
HAZIRENDJENEK rendelkezései az irdnyaddak, mely a Westend Informécids Pultjdban megtekinthetd,
illetve a www.westend.hu honlapon elolvashaté.



http://www.westend.hu/

AZ EGESZSEGVEDELEM ERDEKEBEN FOKOZOTTAN BETARTANDO MAGATARTASI SZABALYOK

Az Uzemeltet6— az egészségvédelem érdekében — az alabbiakat biztositja a Rendezvény teriiletén:

egészségligyi szakszolgalat (ligyelet) a Westend Bevasarlokdzpont orvosi szobajaban

A Jégpalya haszndlata sordn kérjlik, hogy fokozottan tartsak be az aldbbi elGirasokat is:

a jégpalyat mindenki kizarélag sajat felelGsségére hasznalhatja (a jégpalya allapotatdl fuggetlen
esetleges nem vart balesetekért az Uzemeltets nem villal felel§sséget);

szigoruan tilos a jégpalya terlletére korcsolya nélkiil belépni;

szigorUlan tilos a bérelt korcsolydkat a Rendezvény tertletérdl kivinni;

tilos az étel- és italfogyasztds a jégpalya teriletén;

jégkarbantartds soran a jégpalyan tartézkodni tilos;

a jégpalydn a folyamatos korcsolyazast, haladast akaddlyozni, masok testi épségét veszélyeztetni, a
kijelolt menetirdnnyal szemben korcsolyazni tilos! (a menetirdny az éramutatd jarasaval ellentétes);

tilos a jégpalyat alkoholos, tudatmddositd szer, illet6leg gyogyszeres befolydsoltsag alatt igénybe
venni.

A korhintat csak a megadott magassag- és sulyhataroknak megfeleléen, 3-12 év kozotti gyerekek
vehetik igénybe, szll6i felligyelettel.

Kérjik, hogy a TetSkertben is mell6zzék a dohanyzast /a Bevasarldkozpont teljes teriiletére vonatkozd
tilalmunknak megfelel6en/ sajat és a tobbi latogatd egészségének védelme érdekében.

ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK:

A latogatdk tudomadsul veszik, hogy a Rendezvény teriiletén sajat felelGsségilikre tartdzkodnak.

A 14 év alatti gyermekek kisér6i fokozottan tgyeljenek a felligyeletik alatt tartézkodd gyermekek
egészségére és biztonsagdra, ne hagyjak 6ket felligyelet nélkil.

A latogatok Rendezvény teriiletén taldlhatd eszkozoket (pld. a korhintat, sportszereket) csak sajat
felel@sségiikre hasznalhatjak. Az Uzemeltetd nem felel a Rendezvény teriiletén a latogatd(k) altal mas
latogatd(k) sérelmére okozott karokért.

Az Uzemeltetd, és a Touché Event Kft., mint a Rendezvény szervez§je /a tovabbiakban: Szervez8/ nem
vallalnak felel6sséget a Rendezvényen résztvevd személyek altal a Rendezvény teriiletére behozott
targyakban esetlegesen bekdvetkezs, az Uzemeltetének, illetve a Szervezének fel nem réhaté
karokért, az ilyen jelleg(i karokért vald felelgsséget az Uzemeltets és a Szervezd magukra nézve
kifejezetten kizarjak.

KIHEZ FORDULHAT A LATOGATO?

A Rendezvénnyel kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival, kérdéseivel, oOtleteivel a Westend
Bevasarlokozpont Informacids Pultjdhoz fordulhat.

A taldlt targyak az Informacids Pultnal és a Westend Tet6kerti kijaratnal adhatdk le munkatarsunk
részére, és az elveszett targyak is ugyanitt kereshetéek.

BIZTONSAG ES ELSOSEGELY

A Rendezvény ideje alatt - a Bevasarlékozpontban taldlhatd ligyeleti- és elsGsegély helyen -
egészséglgyi szolgalat biztositja a stirg6sségi ellatast.

A Rendezvényen teriiletén a Bevasarldkozpont altaldanos Grzés-védelmét ellatd szolgdlat biztositja a
latogatdk zavartalan kikapcsolédasat.

A latogatdk - amennyiben az személy vagy vagyonvédelmi okbodl szlikséges - kotelesek
egylttmUkodést tanusitani a biztonsagi szolgalatot ellaté személyzet tagjaival. Amennyiben a
Rendezvény latogatdja vagy latogatdi veszélyhelyzetet vagy baleseti veszélyforrast, esetlegesen
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bekovetkezett balesetet észlelnek, arrdél a rendezvényen a biztonsagi szolgalatot ellatd személyzet
valamely tagjat vagy tagjait azonnal kotelesek értesiteni.

Az Uzemeltet6 és a Szervezd kifejezetten és nyomatékosan kéri valamennyi litogatd
egylttmlkodését, kilonos tekintettel a Rendezvényen bekovetkezd esetleges riasztasok (példaul
kedvez6tlen idGjardsi korilmények, bombariadd, egyéb veszélyhelyzet) esetére, amelyek sordn a
Szervez$ és/vagy a biztonsagi szolgdlat munkatarsai felhivjak a figyelmet az adott veszélyforrasra, és
a tovabbi teenddk tekintetében utasitjak a résztvevéket.

Az Uzemeltets és a Szervezd fenntartjdk arra vonatkozdé jogukat, hogy a Rendezvény aktudlis
programjat félbeszakitsak vagy toroljék, amennyiben azt akar id6jarasi koriilmények (pld. énos esé,
rendkivili hideg, viharos szél vagy mds, a Rendezvény biztonsagos és zavartalan megtartdsat
akaddlyozd extrém koriilmény) indokolja, vagy jarvanyigyi intézkedésekre tekintettel kotelezévé
valik a korlatozasok vagy a zdaras végrehajtasa. Az esetleges riasztasok az illetékes szakhatdsagok
(katasztrofavédelem vagy szakhatdsdg) vezetSinek utasitdsaira zajlanak. Kérjik, hogy a latogatok
sziikség esetén, minden ilyen helyzetben miikédjenek egyiitt az Uzemeltetd és a Szervezd helyszinen
dolgozé munkatarsaival.

A Jégpalya biztonsagos haszndlata érdekében, a jég felliletét id6szakosan karban kell tartani, melynek
idejére a Jégpdlya zarva tart.

TOVABBI INFORMACIOK

Az Uzemeltetd és a Szervezd fenntartjak arra vonatkozo jogukat, hogy

a Rendezvény helyszinére el6re meghirdetett programokban véaltozas torténjen,
a Jégpalya teriiletén id6szakosan zartkorl esemény keriiljon megrendezésre.

A Rendezvény ideje alatt az Uzemeltetd és a Szervezd hang-, kép- és videofelvételeket készithet a
TetSkertben megtartott eseményekrél, mely felvételeket az Uzemeltet6 marketing tevékenysége soran

felhasznalhatja, a helyszinen és a Westend weboldaldan (www.westend .hu) elérhet6 Adatkezelési

Tajékoztatdban irtaknak megfelel6en.

JO SZORAKOZAST KiVANUNK!

Budapest, 2023. november 17.
Westend Uzemeltet§ Kft.



