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Westend AJANDEKKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(2024. janudr 1. napjdatol hatdlyos egységes szerkezetben)

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek /a tovabbiakban: ASZF/ tartalmazza a Westend
Uzemeltetd Kft. (székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3; cégjegyzékszama: 01-09-
684079) /a tovabbiakban: Kibocsato/ altal rendszeresitett ,,Westend Ajandékkartya” /a
tovabbiakban: Ajandékkartya/ kibocsatasi, vasarlasi és felhasznalasi feltételeit.

Az Ajandékkartya a megvasarlasat kdvetden barmikor atruhdzhat6 /akér mas személy
részére elajandékozhatd/, a mindenkori kartyabirtokos azonban azt a Westend
Bevasarlokozpontban /a tovabbiakban: Bevasarlokézpont/ torténd vasarlashoz, a
felhasznélas idején hatalyos ASZF szerinti szabalyoknak megfeleléen veheti igénybe.

Az Ajandékkartya megvasarlasaval a vevé tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-
ben rogzitett felhasznalasi feltételeket, mely eldirdsok az Ajandékkartya mindenkori
birtokosara is megfelelden iranyadoak. Kérjiik, hogy az Ajandékkartya elajandékozasa,
illetve harmadik fél részére mas jogcimen torténd atadéasa esetén, a fentiekre hivjak fel
az 0j kartyabirtokos figyelmét!

.Régi tipust” Ajandékkartyak:

e a 2019. november 01. elétt kibocsatott — a Bevasarlokozpont fotdjat tartalmazo,
piros logoval ellatott — ,,régi tipust” Ajandékkartyak (Isd. ASZF 4. sz. Melléklete)
2021. jalius 01. napjatol kezdddéen mar nem hasznalhatoak fel vasarlasra, azokat a
Kibocsatd 2024. oktéber 31. napjaig (az utolso értékesitési naptol szamitott 5 /6t/
év leteltéig) az 1. sz. Melléklet szerinti ,,0j tipust” Ajandékkartyara cseréli a
Kartyabirtokos altal a Kibocsatdé szdmara a leadott ,,régi tipusi” Ajandékkartya
/tobb ,,régi tipust” Ajandékkartya esetében a leadott ,,régi tipusi” Ajandékkartyak
0ssz/ névérteékének megfeleld Osszegre feltoltott ,,q; tipusu” Ajandékkartya
atadasaval.

FONTOS: 2024. oktober 31. napjaval a fentiek szerinti kartyacserére valo
jogosultsag eléviil, s a Kibocsaté nem biztosit ellenértéket a fel nem hasznalt
,»régi tipusi” (az ASZF 4. sz. Melléklete szerinti) Ajandékkartyakért)!

e a 2019. november 01 - 2021. december 31. kozotti idészakban kibocsatott — a jelen
ASZF 3. sz. Melléklete szerinti abraval ellatott — Ajandékkartyakat a kartya-
Wsok legkésébb 2026. december 31. napjaig hasznalhatjak fel vasarlasra a

Bevésérhﬂ%)nti izletekben.
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A Kartyabirtokos erre iranyulo igénye esetén, 2027. januar 01. napjatol kezdédden a
Kibocsato a 3. sz. Melléklet szerinti Ajandékkartydk helyett az 1. sz. Melléklet
szerinti ,,0j tipusu” Ajandékkartyat biztosit a Kartyabirtokos szamara a leadott
Ajandékkartya /tobb Ajandékkartya esetében a leadott Ajandékkartyak Ossz/
névértékének megfeleld 0sszegre feltoltott ,,uj tipusu” Ajandékkartya atadasaval.
FONTOS: 2026. december 31. napjaval a fentiek szerinti kartyacserére valé
jogosultsag eléviil, s a Kibocsato nem biztosit ellenértéket a fel nem hasznalt
,,régi tipusi” (az ASZF 3. sz. Melléklete szerinti) Ajandékkartyakért!

Jelen 1.2. pont szerinti kartya-cserék a Bevasarlokozpont Informacios Pultjanal
intézhetok.

,Uj tipust” Ajéndékkartyék:
A Kibocsatdé 2021. november 24. napjatdl kezd6édéen, a vasarlok igényeinek jobban

megfeleld és optimalisabban felhasznalhato ,,4j tipust” Ajandékkartyat rendszeresitett,
melyre vonatkozo részletes felhasznalasi feltételeket az ASZF 4.5.2. pontja tartalmazza.

Az ,0j tipust” Ajandékkartydkat is kizardlag a Bevasarlokozpontban 1évo iizletekben
torténd vasarlashoz lehet igénybe venni.

A 2021. november 24 — 2023. majus 21. kozétti idészakban alkalmazott 4 tipusu”
Ajandékkartya grafikai dbrazolasa az ASZF 2. sz. Mellékletén 1athato.

2023. majus 22-tol kibocsdtott ,,uj tipusu” Ajandékkartyak:

A Kibocsat6 - annak érdekében, hogy az Ajandékkartyat a Bevasarlokozpont minél tobb
tizletében fel lehessen haszndlni a fizetéshez - 2023.05.22. napjatdl megujitotta az
Ajandékkartyat.

A 2023. mdjus 22-t61 rendszeresitett Ajandékkartya grafikai dbrazolasa az ASZF 1. sz.
Mellékletén lathato.

A felhaszndl6 erre irdnyuld igénye esetén a Kibocsatd a 2. sz. Melléklet szerinti ,,0j
tipust” Ajandékkartyat dijmentesen az 1. sz. Melléklet szerinti — 2023.05.22-t61
alkalmazott, korszeriibb, a Bevasarlokozpont még tobb iizlete altal fizetéshez elfogadott
— Ajandékkartyara cseréli /a leadott Ajandékkartya egyenlegével azonos 0Osszegli
egyenleggel/.

Ertelmezd rendelkezések:

A jelen ASZF alkalmazasaban:
néverték: a ,régi tipusi” Ajandékkartyakon, valamint a Bevasarlokozponti marketing-
eseményekhez kibocsatasra keriilé /”alkalmi”/ Ajandékkartyakon feltlintetett azon
Osszeget jelenti, amely értékben a vasarlo az elfogadohelyeken (iizletekben) az
Ajandékkartya felhasznalasaval arut vasarolhat, vagy szolgaltatast vehet igénybe /azaz:
amely Osszeg erejéig fizetést tud teljesiteni/;

/y,ss g erejeig y

iizletek' a Bevasarlokozpontban lev/’l’ zon kereskedelmi vagy szolgalt asi egységek,
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FONTOS: az elfogado iizletek kore eltérhet a ,régi tipusu”, illetve az ™4j tipusu”
Ajandékkartyak esetében! Kérjikk, hogy az Ajandékkartya megvasarlasa és/vagy
hasznalata el6tt tdjékozodjon errdl a Bevasarlokdzpont Informécids Pultjanal vagy a
https://westend.hu/ajandekkartya weboldalon;

vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki az Ajandékkartyat megvasarolta;
kartyabirtokos: akiknek az Ajandékkartya a birtokaban van.

A kibocsatasra vonatkozo6 rendelkezések:

A jelen ASZF szerinti Ajandékkartyat kizarélag a Kibocsato jogosult kibocsatani.

Az Ajandékkartya plasztikkartya, mely legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:
- AJANDEKKARTYA felirat,

- névérték (kizardlag ,,régi tipust” Ajandékkartya esetében),

- aKibocsatd cégneve, székhelye,

- sorszam,

- hologram (kizardlag ,,régi tipusi” Ajandékkartya esetében),

- magnescsik, QR kod (kizaroélag az ,,4j tipusu” Ajandékkartya esetében).

A Kibocsatd jogosult meghatarozni az Ajandékkartya lejarati idejét, melyet a
mindenkori ASZF-ben tesz kzzé.

A ,régi tipusu” Ajandékkartyak elére meghatarozott névértékkel (pld. 2000 Ft, 5.000
Ft) keriiltek kibocsatasra.

Az 4j tipusu” Ajandékkartya esetében annak vasarldja jogosult meghatarozni, hogy azt
- legalabb 2.000 Ft (azaz kettéezer forint), de legfeljebb 100.000 Ft (azaz szazezer
forint) 6sszeghatarig - milyen HUF Gsszegre tolti fel.

Az Ajandékkartya minden esetben kizarolag az érvényes magyar fizetdeszkozben
(HUF) tartalmazza a vésarlashoz felhasznéalhat6 0sszeget.

Az Ajandékkartya hamisitasa a Biintetd Torvénykonyvrdl szol6 2012. évi C. torvénybe
itk6z6 cselekmény.

Az Ajandékkartya megvasarlasa, felhasznalasa:

A 3. sz. és a 4. sz. Melléklet szerinti ,,régi tipust” Ajandékkartyakat barmely,
cselekvioképes természetes személy vagy jogi személy megvasarolhatta a Kibocsatotol.

Az ,,0j” tipusi Ajandékkartya 2021. november 24-t61 keriilt bevezetésre (a 3 - 4. sz.
Mellékletek szerinti Ajandékkartyak értékesitése 2021. évben befejezodott).

,Uj tipust” Ajandékkartya a Bevasarlokozpontban a Millennium téren talalhato
Informécids Pultnal igényelhetd.

Az Informacios Pult nyitvatartasi ideje, elérhetosége:

/ = hétfétd] szombatig: 10:00 — 20:00
: vasarnap. 10:00 - 18:00
el: +36 1238 7777

\\Q\ .
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Az Ajandékkartya nem ,,névre-szol”, azaz, haszndlata nem a vésarld személyéhez
kotott, az Ajandékkartyat a vasarld szabadon atruhazhatja.

LUj tipusi” Ajandékkartya igénylése: az 1. sz. Melléklet szerinti Ajandékkartya
»megvasarlasa” lényegében az Ajandékkartya igénylését, annak a vésarlo altal az
Ajandékkartya atvétele el6tt tetszéleges - de legalabb 2.000 Ft (azaz kettéezer forint),
illetve legfeljebb 100.000 Ft (azaz szazezer forint) - dsszegre torténd feltoltését és az
Ajandékkartya atvételét jelenti. Az Ajandékkartya feltdltése az Informacids Pultnal
torténd igénylés soran akar készpénzzel, akar bankkartyas fizetéssel torténhet.

Az Ajandékkartyara feltoltott osszeget €s annak mindenkori pénziigyi egyenlegét a
Kibocsato az ,,4j tipusi” Ajandékkartya gyartoja altal biztositott, megfeleld fizikai- és
logikai eszkozokkel védett elektronikus feliileten tartja nyilvan, és kizarolag az igy
nyilvantartott (mindenkori egyenleg) rendelkezésre allasaért vallal felelosséget.

FONTOQOS: az ,,uj tipusu” Ajandékkartya atvételet és a feltoltott (,,indulo”) egyenleget
igazolo bizonylatot a vasarlo érizze meg (1), mert az Ajandékkartya elvesztése esetén a
Kibocsatdé csak a bizonylatot bemutatdé személynek biztosit az elvesztett vagy
eltulajdonitott Ajandékkartya helyett masik, a letiltas idépontjaban aktualis egyenlegre
feltoltott ,,cserekartyat”.

Az Ajandékkartyan 1évo 6sszeg nem kamatozik.

Ajandékkartya haszndlata a vasarlds sordn:

a ,.régi tipusu” (3 Sz. és 4. s1. Mellékletek szerinti) Ajdndékkdrtya esetében: az
Ajandékkartya a rajta feltiintetett névérték Osszegének (pld. 2.000 Ft, 5.000 Ft)
megfeleld fix 6sszegben hasznalhato fel a fizetés soran, az Ajandékkartyanak a fizetés

soran az lizlet részére torténd atadasaval.

A névértéknél alacsonyabb Osszegii fizetés esetén, az Ajandékkartyat elfogado iizlet
nem ad pénzbeni visszatéritést a vasarlo részére (a ,,régi tipusi” Ajandékkartya egy
vasarlashoz csak egyszer, és kizarolag a teljes névértéken hasznéalhato fel).

LUj tipusu” Ajandékkdrtya esetében: az Ajadndékkartya birtokosa az ,,j tipust”
Ajandékkartyat - annak megvasarlasatol szamitott legfeljebb 12 /tizenkét/ honapig -
korlatlan szdmt vasarlashoz fel tudja hasznilni a Bevasarlokozpont iizleteiben,
mindenkor az Ajandékkartyan 1évo aktualis egyenleg (HUF Gsszeg) erejéig.

45.2.1. Az j tipusa” Ajandékkartya jellemzdi:

(i) nem , feltolthets”, azaz: a rajta 1év6 egyenleg minden vasarlas 6sszegével csokken,
s a vasarlas(ok) soran a fizetéshez felhasznalt 0sszeget nem lehet az Ajandékkartyan
,»potolni” / jra-tdlteni”/, mely alol kivételt csak az jelenthet, ha a kereskedd
visszatériti egy tranzakcid arat az Ajandékkartyara,

(i) ha a vasarlas Osszege meghaladja az Ajandékkartyan rendelkezésre allo

irtokosa a vasarlas fennmaradd 0Osszegét

ckartyaval feltéve, ha az lizlet elfogadja a fizetési
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(iii) az Ajandékkartya nem hasznalhatd olyan helyzetekben, ahol az értékesitd tizlet
online engedélyezés hidnyaban nem képes ellendrizni, hogy van-e elegendé fedezet
a tranzakcio lebonyolitasahoz;

(iv) az ,,4j tipusu” Ajandékkartya magnescsikkal ellatott plasztikkartya, kérjiik, hogy
fokozottan iigyeljen az Ajandékkartya épségére, hogy azt a feltoltott egyenleg
felhasznalasig tobbszor is hasznalni tudja!

(v) EONTOS: a vasarlastol szamitott 12 honap leteltével az ,uj tipusu”
Ajandékkartya érvényét veszti, a rajta ,,maradt” HUF egyenleget a Kibocsdto nem
tériti vissza a vasarlonak, a fel nem hasznalt 0sszeg a tovabbiakban nem vehetd
igénybe vasarlashoz vagy 0j Ajandékkartya ,,feltdltéséhez”, igényléséhez.

4.5.2.2. Technikai probléma kezelése:

Eléfordulhat, hogy nem teljesithetd a tranzakcid a Bevasarlokdzpontban vagy az
izletben bekovetkezett vis maior vagy technikai hiba esetén.

Tranzakcios hiba esetén kérjiik, forduljon az Informaciés Pulthoz, ahol munkatarsunk
ellendrizni tudja, hogy az Ajandékkartya miikoddképes-e, vagy van-e rajta barmi olyan
sériilés, amely gatolja a rendeltetésszerii hasznalatat.

Ha az Ajandékkartya nem milkddik megfeleléen, a vésarlo cserét kérhet az
Informaciés Pultndl, s az Ajandékkartyan 1évé egyenleg atvitelre keriil az 1j
Ajandékkartyara. (Ha az Ajandékkartyadn nincs sériilés és egyébként alkalmasnak
kellene lennie a fizetésre /nincs letiltva, egyenleg rendelkezésre all/, a Kibocsato
dijmentesen ad helyette cserekartyat.)

A Kibocsatoé nem vallal felelsséget azért, ha:

o barmilyen szokatlan vagy el6ére nem lathat6 koriilmény, példaul a szamitogépes
rendszerek meghibasodasa, amely nem befolydsolhatd okokbdl meriil fel és
megakadalyozza a rendszeres szolgaltatas nyujtasat;

e egy luzlet nem fogadja el (vagy késlekedve fogadja el) az Ajandékkartya
hasznalatat.

4.5.2.3. Ha az Ajandékkartya elveszett:

Ha a vasarlo Ajandékkartyajat elvesztette vagy eltulajdonitottak vagy ugy véli, hogy
azt (vagy annak szamat) torvényellenes modon hasznaltak fel, a kovetkezoket teheti:
¢ hivja fel a Bevasarlokozpont Informacios Pultjat és tiltassa le az Ajandékkartyat.
e ha az elvesztés/lopas vagy torvénytelen hasznalat bejelentés utan késébb mégis
megtalalja a kartyat, az 1d0 kozben mar érvénytelenitett Ajandékkartyat
semmisitse meg és arrdl tajékoztatnia kell a Kibocsatot.
Az elvesztett vagy eltulajdonitott (és letiltott) Ajandékkartya helyett masik ,,uj tipusu”
Ajandékkartya igényelhetd az Informacids Pultnal. A Kibocsatd kizardlag annak a
vasarlonak biztositja a letiltott Ajandékkartya helyett a ,,cserekartyat”, aki bemutatja
az_Agéandékkartya atvételét és az egyenleg feltdltését igazold, az Ajandékkartya

Vésérlésa%%bocsété altal atadeft bizonylatot. Az igy igényelt ,cserekartyara” a
~ letiltott Ajandé 1d6pontjaban

>t

tualis egyenleg (HUF 6sszeg) keriil

wtil A
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jovairasra. (Az Ajandékkartya letiltasa id6pontjaig felhasznalt 6sszeg nem térithetd
vissza a vasarlo részére.)
A jogszertien igényelt cserekartyaért az igénylonek egyszeri dijat kell fizetnie,
melynek mértéke jelenleg: 1.000 Ft (azaz egyezer forint) / cserekartya, mely az
Ajandékkartya egyenlegébdl keriil levondsra.

A Kibocsato fenntartja arra vonatkozé jogat, hogy amennyiben a cserekartya igénylése
jogellenes tevékenység kisérletét vagy megvalositasat valoszinisiti, megtagadja a
cserekartya kiadasat.

Valamennyi Ajandékkdartydra vonatkozo tovabbi szabdlyok:

Sériilt Ajandékkartya nem hasznalhato fel fizetéshez, az ilyen Ajandékkartyat - a sériilt
Ajandékkartya ellenében - ,,4j tipust” Ajandékkartyara cseréli a Kibocsatd akként,
hogy:

a) ,,régi tipusu” sériilt Ajandékkartya esetében annak névértéke erejéig feltoltott ,,0j
tipust” Ajandékkartyat ad a Kibocsato;

b) ,,0j tipusu” sériilt Ajandékkartya esetében a sériilt Ajandékkartyan nyilvantartott
pénziigyi egyenleget (HUF Osszeget) vezeti at a Kibocsatd egy 0j (,,0j tipust”)
Ajéndékkartyara és adja at a sériilt Ajadndékkartya leaddja részére.

Amennyiben egy iizlet az egyébként érvényes és sériilésmentes Ajandékkartyat nem

fogadja el, a kartyabirtokosnak joga van az Informacios Pultnal talalhaté a Vasarlok

konyvébe panaszat bejegyezni, mely panasz esetén a Kibocsatd vizsgalatot folytat le, és
annak eredményérdl 30 napon beliil értesiti a vasarlot.

Zar6 rendelkezések:

A Kibocsaté a jelen ASZF-et, valamint az Ajandékkartyak hasznélataval osszefiiggd
tovabbi informaciokat a Bevasarlokdzpont weboldalan (www.westend.hu) és az
Informécids Pultnal teszi kozzé.

A Kibocsato fenntartja a jogat, hogy az ASZF eldirasait modositsa, és valtozas esetén -
a valtozast megeldzden, lehetdség szerint legalabb 15 (tizendt) nappal eldre - az 5.1.
pont szerinti helyeken a valtozasrol tajékoztassa a vasarlokat.

Kérjiik, hogy amennyiben az Ajandékkartya hasznalataval kapcsolatosan barmilyen
tapasztalata vagy javaslata van, azt ossza meg veliink az alabbi e-mail cimen:

ajandekkartya@westend.hu

Westend Uzemelteté Kft.
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1.SZ. MELLEKLET

a 2023. majus 22-t61 kibocsatott
,0j tipust” Ajandékkartyak grafikai abrazolasai:
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2.SZ. MELLEKLET

a 2021. november 24 — 2023. majus 21. kozott kibocsatott
0 tipust” Ajandékkartyak grafikai abrazolasal:
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0S: A kirtyn készpénzhént kezelendd

Nem feltdlthetd kartya. Nincs visszatérités és csere.
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WESTEND

3.SZ. MELLEKLET

2019. november 01 - 2021. december 31. kozott kibocsatott
Ajandekkartyak grafikai dbrazolasa

had

WESTEND

AJANDEKKARTYA

2000 Ft

WIESTEND

AJANDEKKARTYA

2000 Ft

Westend Uzemeltetd Kft. | H-1062 Budapes

had

WESTEND

AJANDEKKARTYA

5000 Ft

WESTEND

AJANDEKKARTYA

5000 Ft

aci Ut 3. | 361374 6500 | INfo@westend.hu | westend.hu
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WESTEND

4.S7Z. MELLEKLET

2019. november 01. elott kibocsatott
Ajandékkartyak grafikai dbrazoldsa

kettéezer forint
értéki vasarlasi utalvany

Bevalthaté a WestEnd City Center
matricival megjeldit dzleteiben.

Tovibbi informaéciéért forduljon a
Weutnd Infolmn(nés és Kartya Pontokhox.

Kibou-ﬂo. End Ingatlanhasznositd 64
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haromezer forint

értéku vasarlasi utalvany
Bevilthaté a WestEnd City Center
matricaval megjelsit Gzleteiben.

Tovabbi informacidért forduljon a ~
acios és Kirtya Pontokhoxz. \
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otezer forint
értéku vasarlasi utalvany
Bevalthaté a WestEnd City Center

matricaval megjeldit Gzleteiben.

Tovibbi informéciéért forduljon a \

\VeuEnd Informacios ¢s Kirtya Pontokhoz.

SINOSIO &3

AugAjein |selIeseA D19

tizezer forint
értéka vasarlasi utalvany

Bevdlthaté a WestEnd City Center
matricdval megjeloit Gzleteiben.

Tovabbi informécidért forduljon a
WestEnd Informacios és Kirtya Pontokhoz.
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