WESTEND

Westend AJANDEKKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(2025. februdr 13. napjatol hatdlyos egységes szerkezetben)

l. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya:

11.  Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek /a tovabbiakban: ASZF/
tartalmazza a Westend Uzemeltetd Kft. (székhelye: 1062 Budapest,
Vaci uat 1-3; cégjegyzékszama: 01-09-684079) /a tovabbiakban:
Kibocsatd/ altal rendszeresitett ,Westend Ajandékkartya” /a
tovabbiakban: Ajandékkartya/ kibocsatasi, vasarlasi és felhasznalasi
feltételeit.

Az Ajandékkartya a megvasarlasat kovetdéen barmikor atruhazhato
/akdr mas személy részére elajandékozhatd/, a mindenkori
kartyabirtokos azonban azt a Westend Bevasarlokdzpontban /a
tovabbiakban: Bevasarlokézpont/ torténd vasarlashoz, a felhasznalas
idején hatalyos ASZF szerinti szabalyoknak megfeleléen veheti
igénybe.

Az Ajandékkartya megvasarlasaval a vevd tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben rogzitett felhasznalasi feltételeket, mely
eléirasok az Ajandékkartya mindenkori birtokosara is megfeleléen
iranyadoak. Kérjuk, hogy az Ajandékkartya elajandékozasa, illetve
harmadik fél részére mas jogcimen torténd atadasa esetén, a fentiekre
hivjak fel az Uj kartyabirtokos figyelmét!

12.  ,Réqitipusu” Ajdndékkartyak:

e a 2019. november 01 - 2021. december 31. kozotti iddszakban
kibocsdtott — a jelen ASZF 2. sz. Melléklete szerinti dbraval ellatott —
Ajandékkartyakat a kartya-birtokosok legkésébb 2026. december
31. napjaig hasznalhatjak fel vasarlasra a Bevasarlokdzponti
uzletekben.

A Kartyabirtokos erre iranyuld igénye esetén, a Kibocsato a 2. sz.
/M’éﬁékl\et szerinti Ajandékka ak helyett az 1. sz. Melléklet szerinti
~. 40U tl'pu%\”\Ajéndékkér a Kartyabirtokas szamara a

/»*5"/ leadott Ajandékkartya” /tobb Ajandékkartya esetében a leadott
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Ajandékkartyak ossz/ névértékének megfelels dsszegre feltoltott ,j
tipusu” Ajandékkartya atadasaval.

FONTOS: 2026. december 31. napjaval a fentiek szerinti
kartyacserére valé jogosultsag eléviil, s a Kibocsaté nem biztosit
ellenértéket a fel nem hasznalt ,régi tipusu” (az ASZF 2. sz

Melléklete szerinti) Ajandékkartyakért!

Jelen 1.2. pont szerinti kartya-cserék a Bevasarlokozpont Informacios
Pultjanal intézhetdk.

1.3. LUj tipusy” Ajandékkartyak:

A Kibocsatdé 2021. november 24. napjatdél kezdddden, a vasarlok
igényeinek jobban megfeleld és optimalisabban felhasznalhatd ,Uj
tipusu” Ajandeékkartyat rendszeresitett, melyre vonatkozo részletes
felhasznalasi feltételeket az ASZF 4.5.2. pontja tartalmazza.

Az ,Uj tipusu” Ajandékkartyakat is kizardlag a Bevasarlokozpontban
levd Uzletekben térténd vasarlashoz lehet igénybe venni.

A Kibocsatdé - annak érdekében, hogy az Ajandékkartyat a
Bevasarlokdzpont minél tébb Uzletében fel lehessen hasznalni a
fizetéshez - 2023. majus 22. napjatdl megujitotta az Ajandékkartyat.

A 2023. majus 22-t8l rendszeresitett ,Uj TipusU” Ajandékkartya grafikai
dbrazolasa az ASZF 1. sz. Mellékletén |Gthatd.

1.4.  Digitalis Ajandékkartyak

A Kibocsato a kor digitalis vivmanyaival |épést tartva 2025. februar 13.
napjatol kezddédden lehetdséget biztosit a 2023. majus 22. napjat
kovetden kidllitott ,Uj Tipusu” Ajandékkartyak digitalis dtalakitasara. A
fizikai Ajandékkartya digitalizalhatdé NFC képes, iOS és Android
operacios rendszerrel rendelkezd telefonra vagy okosoérara.

A Digitalis Ajandékkartya lejarati datuma a fizikai kartyaéval azonos.

Il. Ertelmezd rendelkezések:

21.  Ajelen ASZF alkalmazéasaban:
- névérték: a ,régi tipusu”
Bevasarlokozponti marketin,

-Ajandékkartyakon, valamint a
1g= esemeényekhez kibocsatdsra keruld
n feltinte ett, valamint LU tipusu”
S /)}’ Ajandékkartyahoz tartozo azon 06sszegel jelenti, amely értékben a
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3.2.

3.3.

3.4.
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vasarlo az elfogaddhelyeken (Uzletekben) az Ajandékkartya
felhasznalasaval arut vasarolhat, vagy szolgaltatast vehet igénybe
[azaz: amely dsszeg erejéig fizetést tud teljesiteni/;

Uzletek: a Bevasarlokdzpontban lévé azon kereskedelmi vagy
szolgaltatasi egységek, amelyek elfogadjak az Ajandékkartyaval
torténd fizetést termék vételaranak vagy szolgaltatas ellenértékének
(részben vagy egészben torténd) kiegyenlitése soran.

FONTOS: az elfogadd Uzletek kore eltérhet a ,régi tipusud”, illetve az "dj
tipusU” Ajandékkartyak esetében! Kérjuk, hogy az Ajandékkartya
megvasarldsa és/vagy hasznédlata el6tt tdjékozodjon errdl  a
Bevasarlokdzpont Informacios Pultjanal vagy a
https://westend.hu/ajandekkartya weboldalon;

vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki az Ajandékkartyat
megvasarolta;

kadrtyabirtokos: akiknek az Ajandékkartya a birtokaban van.

applikacio: A GIFTIFY S.A. (székhelye: 1000 Brusszel, Cantersteen 47,
Belgium, bejegyzett szam: BE 0820.246.648.) altal mUkodtetett , Giftify

App".

A kibocsatasra vonatkozo rendelkezések:

A jelen ASZF szerinti Ajandékkartyat kizardlag a Kibocsatd jogosult
kibocsatani.

Az Ajandékkartya plasztikkartya, mely legalabb az alabbi adatokat

tartalmazza:

- AJANDEKKARTYA felirat,

- néveérték (kizardlag ,régi tipusu” Ajandékkartya esetében),

- a Kibocsato cégneve, székhelye,

- sorszam,

- hologram (kizardélag ,régi tipusu” Ajandékkartya esetében),

- magnescsik, QR kod (kizarélag az ,U0j tipusu” Ajandékkartya
esetében).

A Kibocsatd jogosult meghatarozni az Ajandékkartya lejarati idejét,
melyet a mindenkori ASZF-ben tesz kozzé.

A régi tipusu” Ajandékkartyak elére meghatarozott névértékkel (pld.
2000 Ft,5:000 Ft) kerultek kibocsatasra.
"uj

tipusu” Ajandekkartyasesetében annak vasarloja jogosult
,meghatékri)\zsl\hogy azt - le@alabb 2.000 Ft (azaz kettéezer forint), de
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V.

4.1.

4.2.

4.3.
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legfeljebb 100.000 Ft (azaz szazezer forint) dsszeghatarig - milyen HUF
Osszegre tolti fel.

Az Ajandékkartya minden esetben Kkizardlag az érvényes magyar
fizetéeszkdzben (HUF) tartalmazza a vasarlashoz felhasznalhato
Osszeget.

Az Ajandékkartya hamisitasa a Buntetd Torvéenykonyvrol szold 2012. évi
C. térvénybe Utkdz6 cselekmeény.

Az Ajandékkartya megvasarlasa, felhasznalasa:

A 2. sz. Melléklet szerinti ,régi tipusu” Ajandékkartyakat barmely,
cselekvOképes  természetes személy vagy jogi  személy
megvasarolhatta a Kibocsatotol.

Az ,Uj" tipusu Ajandékkartya 2021. november 24-t4], illetve 2023. majus
22.napjatol kerult bevezetésre (a 2. sz. Mellékletek szerinti ,régi tipusu”
Ajandékkartyak értékesitése 2021. évben befejez6dott).

,Uj tipusU” Ajandékkartya a Bevasarlokdézpontban a Millennium téren
talalhatd Informacios Pultnal igényelhetd.

Az Informacioés Pult nyitvatartasi ideje, elérhetésége:

hétfétél szombatig: 10:00 — 20:00
vasarnap: 10:00 -18:00
Tel: +36 1238 7777

Az Ajandékkartya nem ,névre-szol”, azaz, hasznalata nem a vasarlé
személyéhez kotott, az Ajandékkartyat a vasarlo szabadon
atruhazhatja.

LUj tipusd” Ajandékkdrtya igénylése: az 1. sz. Melléklet szerinti
Ajandékkartya ,megvasarlasa” l|ényegében az Ajandékkartya
igénylését, annak a vasarlo altal az Ajandékkartya atvétele elétt
tetszéleges - de legalabb 2.000 Ft (azaz kettbezer forint), illetve
legfeljebb 100.000 Ft (azaz szazezer forint) - Osszegre torténd
feltoltését és az Ajandékkartya atvételét jelenti. Az Ajandékkartya
feltdltése az Informacids Pultnal térténd igénylés soran akar
készpénzzel, akar bankkartyas fizetéssel torténhet.

Az Ajandékkartyara feltoltott 6sszeget €s annak mindenkori pénzugyi
egyenlegét a Kibocsatd az ,Uj tipusu” Ajandékkartya gyartdja altal
biztositott, megfelelé fizikai- és logikai eszkozokkel  védett
elektfonikus fellleten tartja nyi én, és kizardlag az igy nyilvantartott

_(mindenkoriegyenleg) ren flkezésre allasaért vallal fele)ésséget.
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Az U tipusd” Ajandékkartya érvényességi ideje a QR kod
beolvasasaval ellendrizhetd. Amennyiben az Ajandékkartyan lejarati
id6 manualisan is feltUntetésre kerul, az Kkizardlag a vasarlo
tajékoztatasat szolgalja, az Ajandékkartya érvényességi ideje a QR kod
altal elektronikusan meghatarozott lejarati ido.

FONTOS: az ,uj tipusu” Ajandékkdrtya atvételét eés a feltoltott
(,indulo”) egyenleget igazold bizonylatot a vasarlo drizze meg (!), mert
az Ajandékkartya elvesztése esetén a Kibocsatd csak a bizonylatot
bemutatd személynek biztosit az elvesztett vagy eltulajdonitott
Ajandékkartya helyett masik, a letiltas idépontjaban aktualis
egyenlegre feltoltott ,cserekartyat”.

Az Ajandékkartyan lévéd 6sszeg nem kamatozik.

Ajandékkartya haszndlata a vdasdrlds sordn:

a _,réqi tipusd” (2 sz. Melléklet szerinti) Aiandékkdrtya esetében: az
Ajandékkartya a rajta feltUntetett névéerték dsszegenek (pld. 2.000 Ft,
5.000 Ft) megfeleld fix 6sszegben hasznalhato fel a fizetés soran, az
Ajandékkartyanak a fizetés soran az Uzlet részére torténd atadasaval.
A névérteknél alacsonyabb &sszegu fizetés esetén, az Ajandékkartyat
elfogadd Uzlet nem ad pénzbeni visszatéritést a vasarlo részére (a ,régi
tipusy” Ajandékkartya egy vasarlashoz csak egyszer, és Kkizardlag a
teljes névértéken hasznalhato fel).

LUj tipusd” Ajandékkartya esetében: az Ajandékkartya birtokosa az ,Uj
tipusuy” Ajandékkartyat - annak megvasarlasatél szamitott legfeljebb
12 /tizenkét/ hénapig - korlatlan szamu vasarlashoz fel tudja hasznalni
a Bevasarlokdzpont Uzleteiben, mindenkor az Ajandékkartyan lévo
aktualis egyenleg (HUF osszeg) erejéig.

4521, Az ,Uj tipusu” Ajandékkartya jellemzéi:

(i) nem ,feltolthetd”, azaz: a rajta l1évé egyenleg minden vasarlas
oOsszegével csdkken, s a vasarlas(ok) soran a fizetéshez felhasznalt
dsszeget nem lehet az Ajandékkartyan ,pdétolni” /,djra-tolteni”/,
mely aldl kivételt csak az jelenthet, ha a keresked§ visszatériti egy
tranzakcio arat az Ajandékkartyara;

(i) ha a vasarlas &sszege meghaladja az Ajandékkartyan
rendelkezésre allé pénzosszeget, az Ajandékkartya birtokosa a
vasarlas fennmaradd &sszegét rendezheti készpénzzel vagy

bankkégi;/al feltéve, h “az uUzlet elfogadja a fizetési modok
kombinac "\é\t;\\ :
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(iii) az Ajandékkartya nem hasznalhatd olyan helyzetekben, ahol az
értékesitd Uzlet online engedélyezés hianyaban nem képes
ellendrizni, hogy van-e elegendd fedezet a tranzakcio
lebonyolitasahoz;

o n

(iv) az,Ujtipusu” Ajandékkartya magnescsikkal ellatott plasztikkartya,
kérjuk, hogy fokozottan ugyeljen az Ajandékkartya épségére, hogy
azt a feltoltott egyenleg felhasznalasig tdbbszor is hasznalni tudja!

(v) FONTOS: a vdsdridstol szamitott 12 honap leteltével az ,uj
tipusu” Ajandékkartya érvényét veszti, a rajta ,maradt” HUF
egyenleget a Kibocsdaté nem tériti vissza a vdsdriénak, a fel
nem hasznalt osszeg a tovabbiakban nem vehetd igénybe
vasarlashoz vagy Uj Ajandékkartya ,feltoltéséhez”, igényléséhez.

45.2.2. Technikai probléema kezelése:

El6fordulhat, hogy nem teljesithetd a tranzakcio a
Bevasarlokdzpontban vagy az Uzletben bekodvetkezett vis maior vagy
technikai hiba esetén.

Tranzakcios hiba esetén kérjuk, forduljon az Informacidés Pulthoz,
ahol munkatarsunk ellendrizni tudja, hogy az Ajandékkartya
mukoddképes-g, vagy van-e rajta barmi olyan sérulés, amely gatolja
a rendeltetésszerl hasznalatat.

Ha az Ajandékkartya nem mukodik megfeleléen, a vasarld cserét
kérhet az Informacids Pultnal, s az Ajandékkartyan lévé egyenleg
atvitelre kerul az uj Ajandékkartyara. (Ha az Ajandékkartyan nincs
sérllés és egyébként alkalmasnak kellene lennie a fizetésre /nincs
letiltva, egyenleg rendelkezésre all/, a Kibocsaté dijmentesen ad
helyette cserekartyat.)

A Kibocsatdé nem vallal felel6sséget azért, ha:

e barmilyen szokatlan vagy elére nem lathatd korulmény, példaul a
szamitogépes rendszerek meghibasodasa, amely nem
befolydasolhaté okokbdl merul fel és megakadalyozza a
rendszeres szolgaltatas nyujtasat;

e egy Uzlet nem fogadja el (vagy késlekedve fogadja el) az
Ajandékkartya hasznalatat.

452.3. Ha az Ajandékkartya elveszett:

Ha a vasarlo Ajandékkartyajat elvesztette vagy eltulajdonitottak vagy
d éli, hogy azt (vagy annak szamat) torvényellenes madodon

hasznél 3 fel,akévetkezc’j"_f “teheti: /
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e hivja fel a Bevasarlokézpont Informacios Pultjat és tiltassa le az
Ajandékkartyat.

e haazelvesztés/lopas vagy torvénytelen haszndlat bejelentés utan
kés6bb meégis megtaldlja a kartyat, az id6é kozben mar
érvénytelenitett Ajandékkartyat semmisitse meg és arrdl
tajékoztatnia kell a Kibocsatot.

Az elvesztett vagy eltulajdonitott (és letiltott) Ajandékkartya helyett

masik ,Uj tipusu” Ajandékkartya igényelhetd az Informacids Pultnal.

A Kibocsatd kizardlag annak a vasarldnak biztositja a letiltott

Ajandékkartya helyett a ,cserekartyat”, aki bemutatja az

Ajandékkartya atvételét és az egyenleg feltdltését igazold, az

Ajandékkartya vasarlasakor a Kibocsato altal atadott bizonylatot. Az

igy igényelt ,cserekartyara” a letiltott Ajandékkartyan a letiltas

idépontjaban aktualis egyenleg (HUF &sszeg) kerul jovairasra. (Az

Ajandékkartya letiltasa idépontjaig felhasznalt 6sszeg nem térithetd

Vissza a vasarlo részére.)

A jogszerUen igényelt cserekartyaért az igényldnek egyszeri dijat kell

fizetnie, melynek mértéke jelenleg: 1.000 Ft (azaz egyezer forint) /

cserekartya, mely az Ajandékkartya egyenlegébdl kerul levonasra.

A Kibocsatéd fenntartja arra vonatkozd jogat, hogy amennyiben a
cserekartya igénylése jogellenes tevékenység kisérletét vagy
megvalositasat valdszindsiti, megtagadja a cserekartya kiadasat.

4.6. 2023. mdjus 22. napjdt kévetéen kidllitott ,Uj Tipusud”
Ajandékkdrtya digitalizdaldasa

Az Ajandékkartya digitalizalasahoz a ,Giftify App” okostelefonra
torténd letoltése szukséges. A |, Giftify App” applikacié hasznalatdhoz
felhasznaldi regisztracio nem szUkséges, azonban a vasarld az
alkalmazas telepitésével elfogadja a Gifty altalanos szerzédési
feltételeit, amely a szolgaltatd honlapjan az alabbi link alatt talalhato:
https://app-faq.qiftify.me/kb/en/terms-and-conditions-of-use-
379783  illetve megtekinthetd nyomtatott  formaban a
Bevasarlokdzpont Info Pultjaban is.

Az Applikacio letoltését kovetden a vasarlo az Ajandékkartya hatuljan
talalhatd QR kod beolvasasaval vagy TOKEN-szam megadasaval
Ludj%\/AJandekkartyaJat az Appli aciohoz rendelni. A ,Digitalis kartya
_létrehozasa! gomb megnyem z Ajandékkartya digitalizalasra
/}” kerul, ezaltal a\ﬂ{ki rtya a tovabbigkban nem Hasznalhatd. Az

_— ,
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4.8.
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Ajandékkartya ezt kdvetbéen hozzaadhatd Apple Wallet-hez vagy
Google Pay-hez.

Digitdlis Ajandékkdrtya haszndlata

Digitalis Ajandékkartyaval térténd vasarlashoz NFC képes, i0OS és
Android operaciéos rendszerrel rendelkezé telefon vagy okosora
szUkséges.

A vasarld barmikor torélheti Digitalis Ajandékkartyajat, valamint
eltavolithatja az Applikaciot. Ugyanakkor a vasarlo csak ugy kaphatja
vissza a tordlt, de még aktiv Digitalis Ajandékkartyainak fennmarado
egyenlegét, ha a Kibocsatoval kapcsolatba 1ép, és bemutatja a fizikai
kartya vasarlasat igazoldé dokumentumot, amelyet a Giftify
alkalmazason keresztul digitalis Ajandékkartya generalasahoz
hasznalt. Kibocsaté ebben az esetben a Digitalis Ajandékkartyan
fennmaradd 6sszeget egy Ujonnan kiadott U] tipusu”
Ajandékkartyara tolti fel. A jogszerlen igényelt cserekartyaért az
igénylének ebben az esetben is egyszeri dijat kell fizetnie, melynek
mértéke jelenleg: 1.000 Ft (azaz egyezer forint) / cserekartya, mely az
Ajandékkartya egyenlegébdl kerul levonasra.

A Bevasarlokozpont és az Alkalmazas Uzemeltetdje fenntartja a jogot,
hogy barmikor megszlUntesse a Digitalis Ajandékkartyaval
kapcsolatos szolgaltatas hasznalatat. Ebben az esetben Kibocsatd
dijmentesen a Digitalis Ajandékkartyan felhasznalhaté egyenleget
atvezeti ,Uj tipusu” fizikai Ajandékkartyara.

Valamennyi Ajandékkdrtydra vonatkozo tovabbi szabdlyok:

Sérult Ajandékkartya nem hasznalhato fel fizetéshez, az ilyen
Ajandékkartyat - a sérult Ajandékkartya ellenében - ,U0j tipusuy”
Ajandékkartyara cseréli a Kibocsatd akként, hogy:

a) ,régi tipusu” sérult Ajandékkartya esetében annak névértéke
erejéig feltoltott ,Uj tipusu” Ajandékkartyat ad a Kibocsato;

b) ,Uj tipusud” sérult Ajandékkartya esetében a sérult Ajandékkartyan
nyilvantartott pénzugyi egyenleget (HUF Osszeget) vezeti at a
Kibocsatd egy Uj (,Uj tipusud”) Ajandékkartyara és adja at a sérult

/Aj‘éﬂdékkértya leaddja részére,«

AmennyiB egy uzlet a

N

@q\ gegyébként érvényes és séfllésmentes
/yﬁ.\Ajéndékkértya't \ﬂ%fo adja el, a karyabirtokosnak joga van az

—
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Informacios Pultnal talalhaté a Vasarlok kdnyvébe panaszat
bejegyezni, mely panasz esetén a Kibocsato vizsgalatot folytat le, és
annak eredmeényérdl 30 napon belul értesiti a vasarlot.

Valamennyi Ajandékkartya kizarolag az uzletekben torténd vasarlas

soran hasznalhatd fel, internetes fellUleten torténd fizetésre nincs
lehetbség.

Zaro rendelkezések:

A Kibocsato a jelen ASZF-et, valamint az Ajandékkartyak hasznalataval
osszefuggd tovabbi informacidkat a Bevasarlokdzpont weboldalan
(www.westend.hu) és az Informacids Pultnal teszi kdzzé.

A Kibocsato fenntartja a jogat, hogy az ASZF eldirdsait modositsa, és
valtozas esetén - a valtozast megel6zden, lehetdség szerint legalabb 15
(tizendt) nappal elére - az 51. pont szerinti helyeken a valtozasrol
tajékoztassa a vasarlokat.

Kérjuk, hogy amennyiben az Ajandékkartya hasznalataval
kapcsolatosan barmilyen tapasztalata vagy javaslata van, azt ossza
meg velunk az alabbi e-mail cimen:

ajandekkartya@westend.hu

Westend Uzemelteté Kft.
Kibocsatd
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