ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a ,,Westend” Mobilapplikacio szolgaltatashoz és abba integralt

wParkolasi Alkalmazas” hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelésrol
Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (tovabbiakban: ,, Tajékoztat6™) célja, hogy a ,,Westend Mobilapplikaciot” és
az abba integralt ,Parkolasi Alkalmazast” hasznalé természetes személyek - a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen — tajékoztatast kapjanak a roluk gydjtott, személyes adatnak mindsiild adatok
kezelésérdl, az adatkezelés céljairdl, jogalapjair6l, az adatkezelok ¢és adatfeldolgozok személyérdl és
elérhetdségeirdl, az adatkezelésre vonatkozo alapvetd informaciokrol.

A Tajékoztato célja tovabba, hogy az Erintettek:

o megismerhessék az Oket érint6 adatkezeléshez kapcsolodo jogaikat,

o tajékoztatast kapjanak arrdl, hogy személyes adataik kezelését érint6 kéréseikkel, kérdéseikkel kihez és
milyen modon fordulhatnak, a kért informaciot kitél €s mennyi idon beliil kaphatjak meg,

e amennyiben megitélésiik szerint az adatkezeléssel Osszefiiggésben Oket jogsérelem érte, igy példaul az
adatkezeléssel kapcsolatosan nem kaptak kelld tajékoztatast vagy nem értenek egyet az abban foglaltakkal,
vagy nem tartjak jogszeriinek személyes adataik kezelését, ez esetben kihez fordulhatnak panaszukkal,
illetve mely szervtol kérhetnek jogvédelmet.

Tajékoztatonkban arra toreksziink, hogy kozérthetd és attekinthetd formaban foglaljuk Ossze a fentiek
ismertetését annak érdekében, hogy az FErintettek fel tudjak mérni, hogy az Adatkezeldkkel torténd
kapcsolatfelvétel, kommunikacio, illetve szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatnak mindsiil6 adataik
rogzitése, tarolasa és az azokon végzett egyéb adatkezelési miiveletek milyen hatassal jarhatnak informacios
onrendelkezési jogukra és maganszférajukra.

1. Az adatkezelok megnevezése

1.1. Adatkezel®: Westend Uzemelteté Kft.
székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz.
cégjegyzékszama: 01-09-684079
e-mail cim: adat@westend.hu

adatvédelmi tisztvisel6: Granit-Polus Management Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Vaci 1t 3. sz.
e-mail cime: adat@westend.hu)

/a tovabbiakban: ,,Adatkezelo”/
1.2. Adatkezelo: Rollet Kft.
székhelye: 1046 Budapest, Szab6 Jozsef u. 6.
cégjegyzékszama: 01-09-303490
e-mail cim: adatvedelem@rollet.hu

adatvédelmi tisztviseld: nem alkalmaz 0Onalld adatvédelmi tisztvisel6t, adatvédelmi szabalyozasat
folyamatosan naprakészen tartja

/a tovabbiakban: »Rollet Kft.” vagy ,, Tars Adatkezelo”/

egylittesen ,,Adatkezelok”




2. Az adatkezelésre vonatkozo alapveto szabalyok:

Jelen T4jékoztatoban részletezett adatkezelésre vonatkozo alapvetd jogszabalyok az alabbiak:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK Iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold - az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) altal elfogadott 2016/679 Rendelet (,, GDPR”)

az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. tv.
/tovabbiakban: ,,Info tv.”/,

a2001. évi CVIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

3. Az adatkezeléssel érintett szolgaltatasok:

3.1.,,Westend Mobilapplikacio™:

Az Adatkezel6 iizemelteti a 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz. alatt [évé Westend Bevasarlokozpontot /a
tovabbiakban: ,,Bevasarlokozpont™/.
Az Adatkezeld a Bevasarlokozpont latogatdinak
- korszer(i kiszolgalasa, az tlizletek kozotti keresés (navigalas) segitése,
- a kereskedelmi akcidkra, a Bevasarlokozpont aktualis rendezvényeire vonatkozo informacidknak
a latogatokhoz torténd gyors és kdzvetlen eljuttatasa,
- a Bevasarlokozpontba visszatérd latogatok szamara ajandékokra bevalthato ,hiiségpontok™ gytijtését
biztositoé programban torténd részvétele
érdekében specialis - mas eurdpai bevasarlokdzpontokban mar sikeresen alkalmazott - mobilapplikacio
hasznalatat teszi elérhetdvé.

Amennyiben a felhasznalo — személyes adatok megadasaval — az alkalmazason beliil sajat felhasznaloi
,»fi0kot” hoz létre, részt vesz a ,,Vasarloi Hiiségprogramban™,

Jelen T4jékoztatonkban a ,,Westend” mobilapplikacios szolgaltatas a tovabbiakban:

» Westend Mobilapplikaci6o” vagy Szolgaltatas™.

3.2. ,,Parkolési Alkalmazas™:

A Bevasarlokdzpontban tobbszintes belso és kiilsé parkolo /a tovabbiakban: Parkolok/ all a gépjarmiivel
érkezd latogatok rendelkezésére. A Parkolok hasznalata dijfizetéshez kotott, a parkolasi dijat a
gépjarmiivezetdk a Parkolok teriiletére telepitett automatak Utjan, vagy az erre kijeldlt kezel6irodaban
készpénzben vagy bankkartyaval fizethetik ki.

Az Adatkezel6 — mint a Parkolok tizemeltet6je — €s Tarsadatkezeld a latogatok kényelme, és a parkolasi
dijak gyors, készpénz-hasznalat nélkiili kifizetése lehetdségének biztositasa érdekében Parkolasi
Alkalmazast integraltak a Westend Mobilapplikacioba, melyet az Erintettek akkor vehetnek igénybe, ha
a Szolgaltatason beliil sajat parkolo felhasznaloi ,,fiokot” hoztak létre, és kiilon is regisztralnak a
Parkolasi Alkalmazasba, elfogadva egyidejiileg a Parkolasi Alkalmazast miikodteté Rollet Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételeit /a tovabbiakban: ASZF/, mely esetben az Erintett és Rollet Kft. kozott
parkolasi szerz6dés jon létre.

(ASZF elérhetésége: https://www.rollet.hu/aszf/westend; https://westend.hu/szabalyzatok)

A Parkolasi Alkalmazas - mint a Westend Mobilapplikacion beliil igénybe vehetd tovabbi szolgaltatas
- mikddtetése soran az Adatkezeld és a Rollet Kft. kozos adatkezeloként jarnak el, melynek keretében:
e kozosen hataroztak meg az adatkezelés alapvetd céljat (online parkolasi dij-fizetési lehetoség
biztositasat a Bevasarlokozpontba gépjarmiivel érkezo latogatdk szamara) tovabba eszkozeit,
modjat (,,Rollet Alkalmazas” Szolgaltatasba integralasa)
o mely ,,Rollet alkalmazas” miikodtetését Tars Adatkezelo teljes-korlien, onalldan biztositja.




Jelen Tajékoztatonkban a Szolgaltatas keretében elérhetd (integralt) parkoldsi applikacié a
tovabbiakban: ,,Parkolasi Alkalmazas”.

3.3. A Szolgéltatas hasznalata soran mely esetben kezeliink személyes adatokat?

3.3.1. Ha a felhasznalo regisztracio nélkiil hasznalja a Szolgaltatast, nem rogzitink személyes
adatokat!

A Westend Mobilapplikaciot a felhasznalok akkor is igénybe vehetik, ha nem hoznak Iétre sajat
felhasznaléi ,,fiokot” /’profilt”/, azaz nem regisztralnak személyes adataik megadasaval.

Ebben az esetben semmilyen személyes adatuk nem keriil rogzitésre, és csak a Szolgaltatas
., alapfunkcioit” vehetik igénybe (pld: a Bevasarlokozpontban 1évo iizletek elhelyezkedését
mutato térképek és a felhasznalo helyzetének megjelenitése, navigalasa).

3.3.2. 4 Szolgaltatas haszndlata regisztracioval:

(i) a Westend Mobilapplikacio letdltésekor a felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy a
Szolgaltatason beliil, személyes adatai megadasaval sajat felhasznaloi fidkot (,,profilt”)
hozzon létre.

Ebben az esetben Adatkezeld - a Vasarloi Hiiségprogrammal 0sszefliggd - a Tajékoztatd
4.1.1. pontjaban felsorolt személyes adatokat kezeli.

(i) amennyiben az (i) pont szerint regisztralt felhasznal6 az integralt Parkolasi Alkalmazasba is
regisztral (tovabbi személyes adatok megadasaval felhasznaldi fiokjahoz kapcsolt parkolasi
profilt is 1étrehoz), ez esetben Adatkezeldk a parkolasi szolgaltatas készpénzmentes, online
dijfizetéssel torténd biztositasaval Osszefiiggésben a Tajékoztatd 4.2.1. pontjaban felsorolt
személyes adatokat kezelik.

3.4. A felhasznalo koteles megadni személyes adatait?

Nem, a felhaszndlo nem koteles megadni a személyes adatait!
Az Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A Szolgaltatasba torténd regisztracio soran gyljtott személyes adatok megadasa nélkiil, a Szolgaltatas
nem hasznalhato teljes funkcionalitassal, azaz:

- afelhasznal6 nem tud részt venni a Hiiségprogramban, és

- nem tud regisztralni a Parkolasi Alkalmazasba.

3.5. Mely személyekre vonatkozik a Tajékoztatonk? Kik az ,.Erintettek’?

A Westend Mobilapplikaciot, valamint a Parkolasi Alkalmazast igénybe vevd, regisztralt felhasznalok.

3.6. Milyen muveleteket tekintiink adatkezelésnek?

az adatok rogzitése, rendszerezés, tarolas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, tovabbitas,
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

4. A Westend Mobilapplikacio hasznalataval 6sszefiiggé egyes adatkezelések:

4.1. A VASARLOI HUSEGPROGRAM KERETEBEN KEZELT SZEMELYES ADATOK

4.1.1. A Vasarléi Huségprogramba torténd regisztracioval Osszefliggésben kezelt személyes adatok
kezelése, beleértve a Szolgaltatassal 6sszefiiggd reklamaciot, hiba és panaszkezelést is:

Az Erintettek kore: a Szolgaltatasba, ezaltal a Vasarloi Hiiségprogramba regisztrald természetes
személyek




A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat:

az adatkezelés célja:

email cim

/Facebook vagy Apple fiokkal torténd
regisztracio esetén a fiokadatok kezeldje
adja at/

Regisztracio végrehajtasa, az On (Erintett)
azonositasa, illetve regisztraciot koveto fiok
bejelentkezés (fiok hozzaférési jogosultsag)
ellendrzése, jovahagyasa (egy fiok /f6)

Fiok értesitések tovabbitasa, kapcsolattartas (pl.
reklamacid, panasz kezelése, tajékoztatas, torlés,
felszolitas)

16 év alatti felhasznalo esetén a
regisztraciohoz hozzajarulo sziildi
feliigyeletet gyakorlo személy e-mail cime

az applikacio igénybevétele feltételeinek biztositasa,
elézetes sziil6i hozzajarulas beszerzése

Regisztracio végrehajtasa, az On (Erintett)
azonositasa, illetve regisztraciot kovetd fiok-

belépési jelszo bejelentkezés (fiok-hozzaférési jogosultsag)
ellendrzése, jovahagyasa
Regisztraci6 végrehajtasa, az On, (érintett)
azonositasa, illetve bejelentkezés (fiok hozzaférési
telefonszam jogosultsag) ellenérzése, jovahagyasa/kétlépcsos

hitelesités, hitelesitd sms kiildés-fogadasahoz/ (egy
fiok / £6)

keresztnév vagy becenév

On nem koteles megadni kereszt-, illetve becenevét,
de amennyiben ezek kezeléséhez hozzéjarul, azt a
kapcsolattartas személyes jellegének kialakitasahoz
hasznaljuk

On nem koteles megadni nemét, de amennyiben
annak kezeléséhez hozzajarul, azt a kapcsolattartas

nem személyes jellegének kialakitasahoz hasznaljuk (pl.
megszolitas)
On nem koteles megadni életkorat, de amennyiben
Slethor annak kezeléséhez hozzajarul, azt a kapcsolattartas

személyes jellegének kialakitasahoz hasznaljuk (pl.
megszolitas, tartalom életkorhoz igazitasa)

egyéb, a reklamdacio, hiba- g’s panasz-
kezeléssel dsszefiiggésben On dltal kozolt
tovabbi személyes adat(ok)

Reklamacio és hibabejelentés, panasz alapjan
szlikséges intézkedések megtétele.

Tovabbi személyes adatok megadasa nem kotelezo,
azonban azok az informacios igény teljes kori
kiszolgalasat, a panasz €s reklamacio megfelel6
kezelését és elbiralasat biztositd tényszerd, teljes kort
kivizsgalas végrehajtasat segitik, illetve azt elonydsen
befolyasolhatjak.

/Kérjiik, hogy lehet6ség szerint keriilje tovabbi
személyes adatnak min6siil6 adatai megadasat, de
amennyiben megad ilyen adatokat, azt a célhoz
feltétlentil sziikséges adatok tovabbitasara
korlatozza/.

Mobilapplikacio ,,eseményadatok™
(részletesen 1. szamu Mellékletben)

Huségprogram kedvezmények biztositasa, tovabba a
mikodés és a szolgaltatasi szinvonal folyamatos
biztositasa, javitasa, az applikaciéo mitkodésében
jelentkez6 hibak feltarasa, javitasa.




4.1.2. Az adatkezelés jogalapja:
az Erintett elézetes és kifejezett hozzajarulasa /GDPR 6. Cikk (1) a) pont/, melyet az Erintett a
Westend Mobilapplikacioba torténd elsé regisztralas soran, a jelen Adatkezelési Tajékoztato
letoltésével és elfogadasaval /az ,,Elfogadom” jelolonégyzetre torténd kattintassal/ ad meg.
(A hozzajarulas — a regisztracio torlésével, a regisztracioval azonos egyszerii médon - barmikor
visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az Erintett hozzijarulasan alapuld, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.)
4.1.3. Az adatkezelés idGtartama:
Az Adatkezel6 a regisztracio soran megadott személyes adatokat, valamint az Erintetthez kapcsol6do
esemény-adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
4.1.4. Az adatok kezelését végzo adatfeldolgozok:
Az adatkezelésben érintett, Westend Mobilapplikacio altal gytijtott személyes adatok kezelésében az
alabbi adatfeldolgozok és al-adatfeldolgozok, az alabbi adatkdrt érintden és feladatkdrrel mitkodnek
kozre:
Név Cim feldolgozasra atadott adatok | Adatfeldolgozas leirdsa
kore
Emplate K6zép- | C 8200 Dania, Aarhus, | - Minden begylijtott adat ¢ a Westend Mobil-
Eurdpa ApS Helsingforsgade 27. applikacio fejlesztése,
miikddtetés technikai
feltételének és IT
hatterének biztositasa,
e hibaelharitas és helyre-
allitas
Digital Ocean, 101 Ave of the Americas, - Minden begytijtott adat e a Rendszer hosztol4sa,
Inc. 10" Floor e tarhely és szerver
New York 10013 USA er6forrasok biztositasa
Amazon Web 410 Terry Avenue North - Minden begytijtott adat ¢ arendszer biztonsagi

Services Inc.

Seattle, WA 98109-5210
USA

mentéseinek tarolasa
e automatikus e-mail-ek
kiildése a rendszerbol
(Erintett értesitése)
e arendszer
eseményeinek tarolasa

(eseményadatok)
Zendesk, Inc. 1019 Market Street - Hibajegyek e A Rendszer
San Fransisco, CA 94103 - Vendég azonosito tdmogatasi
USA - E-mail cimek kérelmeinek kezelése
- Keresztnév
- Vezetéknév
- Eszk6z informacio
ONLINECITY.I | Buchwaldsgade 50 - telefonszamok e regisztracio és
O ApS 5000 Odense C bejelentkezést
Denmark validal6 SMS-ek
kiildése




4.2.AZ INTEGRALT PARKOLASI ALKALMAZAS KERETEBEN KEZELT SZEMELYES ADATOK

4.2.1. A Parkolasi Alkalmazasba torténé regisztracioval 0sszefiiggésben kezelt személyes adatok kezelése,

beleértve a Parkolasi Alkalmazassal 6sszefiiggd reklamaciot, hiba és panasz-kezelést is:

Az Erintettek kore: a Szolgaltatas Parkolasi Alkalmazasaba regisztralé természetes személyek.

A Parkoldsi Alkalmazdsba torténd regisztracio, annak haszndlata az Erintett
és a Rollet Kft. kozotti szerzédéskotésnek mindsiil a Rollet ASZF-ben irtaknak

megfelelen.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat:

az adatkezelés célja:

e-mail cim

Parkolasi regisztraci6 végrehajtasa, az On (Erintett)
azonositasa, illetve regisztraciot kovetd fiok-
bejelentkezés (fiok-hozzaférési jogosultsag) ellendrzése,
jovahagyasa (egy fiok /f6)

telefonszam

On, mint szerz6désben érintett fél azonositasa és online
fizetési szolgaltatas biztositasa fizetési szolgaltaton
keresztiil (SimplePay szolgaltatas), valamint az online
fizetéssel Osszefliggd sziikségszerii kozvetlen
kapcsolattartas biztositasa. (pl. tizenetkiildés parkolasi
szolgéltatas felfiiggesztésérol)

a regisztralt és beparkolt gépjarmii
forgalmi rendszama

On, mint szerz8dé fél azonositasa, parkolési regisztracid
végrehajtasa, be- és kilépési jogosultsag ellendrzése és
engedélyezése, dijfizetési kotelezettség megallapitasa,
ellenérzése

SimplePay online fizetési rendszerben
parkolasi dij kiegyenlitésére hasznalt
bankkartya szamanak utolso 4
karaktere és a kartya érvényességének
ideje

A fizetéshez hasznalni kivant bankkartya
érvényességének, a felhasznalo online fizetési
képességének ellendrzése. Tranzakcid esetén az utolso 4
karakter a parkolasi nyugtan feltiintetésre kertil, illetve az
alkalmazason beliil is segiti a felhasznalot a hozzaadott
kartya azonositasaban.

a regisztralt és beparkolt gepjarmu
parkoloba torténd be- és kilépésének
idépontja

a parkolasi alkalmazasba regisztralt forgalmi rendszamu
gépjarmii parkolasi iddtartama alapjan a parkolasi
dijfizetési kotelezettség megallapitasa, szamla kiallitasa,
parkolasi el6zmények nyilvantartasa

az On szamlazdsi neve

az On szamldzadsi cime (postai
iranyitoszam, orszag, kozteriilet neve,
kozteriilet jellege, hazszam, emelet,
ajto)

az On adészdma (amennyiben az Afa tv.
rendelkezése alapjan On adoszammal
rendelkez6 maganszemély)

a parkolasra vonatkozé szamlazasi kotelezettség
teljesitése

Fizetési szolgaltatonal végrehajtott
online fizetési tranzakcio statusza

parkolasi dijfizetés tranzakcid visszaigazolasa, elutasitas

esetén torténd intézkedések megtétele (személyes

dijrendezés biztositasa)




4.2.2. Az adatkezelés jogalapja:

4.2.3.

A Parkolasi Alkalmazassal dsszefliggd adatkezelés esetében:

e a Parkoldasi Alkalmazdsba torténd regisztracié sordn az Erintett dltal megadott személyes
adatok, valamint a Parkolasi Alkalmazas haszndlata soran keletkezé személyes adatok
esetében:
az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz06dés megkotését megelozéen az érintett kérésére torténo lépések
megtételéhez sziikséges /GDPR 6. Cikk (1) b) pont/.

e a Parkolasi Alkalmazas hasznalata soran a parkolassal 0sszefiiggd fizetési kotelezettségek
dokumentalasa és az ado- €s szamviteli jogszabalyok altal eldirt kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatosan:
az adatkezelés a Tars Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
/GDPR 6. Cikk (1) c) pont; a szamvitelrél szolo 2000. évi C. tv. 169.§ (2) bekezdése; az
altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL tv. 159.§ (1) bekezdése/

Az adatkezelés idGtartama:

A Tars Adatkezel6 a Parkolasi Alkalmazasba torténd regisztracido soran megadott, és a Parkolasi
(szerz0dés megszlinése) szamitott 5 évig, a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat — a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatokat - a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig Orzi
meg,

Tars Adatkezel6 a panaszkezeléssel Osszefliggd személyes adatokat a panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 6t évig, a szerzOdéssel Osszefliggd jognyilatkozat esetén - figyelemmel a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésére - 8 évig Orzi meg,

4.2.4. A Parkolasi Alkalmazést hasznalé Erintett felhasznaléi fiokjanak torlése:

A Parkolasi Alkalmazas oly modon keriilt kifejlesztésre, hogy amennyiben a Westend

Mobilalkalmazas szerinti Erintetti ,,fiok” (,,profil”) torlésre keriil, igy automatikusan torlésre

keriiljon a Parkolasi Alkalmazashoz kapcsolodo fiok is.

(Adatkezeld azon Erintettek adatait, akik a felhasznaloi fidkjukat torlik, a tovabbiakban nem

tovabbitja a Rollet Kft. részére.)

A Parkolasi Alkalmazasban létrehozott ,,parkolasi profil” torlése esetén:

e az Erintett parkolasi aktivitasival kapcsolatos parkolasi adatokat a Rollet a 4.2.3. pont szerinti
ideig tarolja,

e a torlés a Westend Mobilalkalmazasban létrehozott Erintetti fiokot nem érinti (a Westend
Mobilapplikacio egyéb /altalanos, és Vasarloi Hiiségprogram/ funkcidi tovabbra is hasznalhatoak
maradnak).

4.2.5. A Rollet Kft. megbizasabdl kozremiikodéd adatfeldolgozd(k):

A Parkolasi Applikacio altal gyiijtott személyes adatok kezelésében az alabbi adatfeldolgozo, az alabbi
adatkorben és feladatkorrel miikddik kdzre a Rollet Kft., mint adatkezeld megbizasabol:

Név Cim feldolgozasra atadott adatok | Adatfeldolgozas leirdsa
kore

OTP Mobil Kft. | 1143 Budapest, Hungaria az On (Erintett) 4ltal megadott Online fizetési

korat 17-19. bankkartya szdma, lejaratanak tranzakcio

datuma, birtokosanak neve, authorizacioja, pénziigyi
CVC kddja, tulajdonosanak (a miiveletek

bankkartyat kibocsato banknak) | végrehajtasanak




a neve, a Felhasznal6 neve,
telefonszama, e-mail cime, a
tranzakcio Osszege, a
tranzakciot kiildo késziilék 1P
cime, a tranzakcié datuma és
idopontja, szamlazasi cim

biztositasa, csalasok
detektalasara és
monitorozasara
vonatkoz6 feladatok
ellatasa

KBOSS.hu Kft.

1031 Budapest, Zahony
utca 7.

szamlazasi adatok (parkolas)

az online fizetési
tranzakcio
lebonyolitasa, a szamla
kiallitasa parkolasi
szolgaltatasrol

4.2.6. Az AdatkezelS. megbizdsabdl a Parkolési Alkalmazashoz kapcsoldddan kdzremiikodd adatfeldolgozo:

Név

Cim

feldolgozasra atadott adatok
kore

Adatfeldolgozas leirasa

Swarco Traffic
Hungaria Kft.

1103 Budapest, Gyomroi
ut 150

gépjarmi forgalmi rendszamok,
be- kilépési adatok (hely, id6)

rendszam leolvaso
rendszer lizemeltetése,

miikddés folyamatos
biztositasa

5. Az adatok tarolasanak helye:

5.1.A Westend Mobilapplikacié vonatkozisaban az Emplate, mint annak fejlesztdje teljes kori
szolgéaltatast nyujt, igy a Westend Mobilapplikacioban rogzitett/gyiijtott személyes adatok tarolasat,
feldolgozasat az Emplate, mint adatfeldolgoz6, valamint kdzremiik6doi (al-adatfeldolgozok) végzik.

A Vasarloi Huségprogram biztositasa, mint adatkezelési cél elérését szolgaldo adatok gyiijtése és
tovabbitasa az Emplate Ko6zép-Eurdépa ApS, (tovabbiakban ,,Emplate”) mint adatfeldolgozé altal
lizemeletetett alkalmazason keresztiil torténik.

Adattarolas helye:

Az adatok a kovetkezd al-adatfeldolgozok adatkdzpontjaiban 1éve szervereken, illetve adattarolo
eszkozokon (hattértarak, adatmentd és adatarchivalo tarold eszkdzok) keriilnek tarolasra

DigitalOcean: Kizarolag EU teriiletén (Frankfurt-DE and Amsterdam-NL)

Amazon Web Service: Kizarolag EU teriiletén

Onlinecity.io: Kizarolag EU teriiletén

Zendesk: EU és Egyesiilt Allamok teriiletén

Az Erintettel kapcsolatos informéaciokat biztonsdgos modon taroljék adatfeldolgozoink az EU-ban és az
EU-n kivill is.

5.2. A Parkolasi Alkalmazas vonatkozasaban: a Rollet Kft., mint a ,,Rollet Alkalmazas™ fejlesztoje teljes
kori szolgaltatast nyujt, igy a Parkolasi Alkalmazasban rogzitett/gyiijtott személyes adatok kezelését
kizarolagos feleldsséggel megjelolt kozremiikodoivel (adatfeldolgozok) végzi.

A Parkolasi Alkalmazassal gytijtott adatok tarolasi helye:

az Eur6pai Unidban 1évé Amazon Web Services (AWS) szerverek.

6. Adatbiztonsagi intézkedések:

Adatkezelok belsd (adat- és hozzaférési

jogosultsagokra vonatkozé szabalyok meghatarozasaval), a kor miiszaki szinvonalanak megfelelo 1T

szabalyozassal titokvédelemi, informaciobiztonsagi,

rendszerek miikodtetésével, szervezési és oktatasi intézkedésekkel gondoskodnak a megfeleld
adatvédelemrol.

Adatkezel6k az adatkezeléshez alkalmazott szamitas-technikai eszkozeiket akként valasztjak meg és tigy
iizemeltetik, hogy a kezelt adatok vonatkozasaban mindenkor biztositott legyen az Erintettek szamara:

a) a hozzaférés (rendelkezésre allas),




b) a hitelesség,
c) az adatok valtozatlansaga (integritasa)
d) ajogosulatlan hozzaférés elleni védelem (az adatok bizalmassaga).

Adatkezel6k az adatkezelés soran biztositjak tovabba az informatikai rendszereik:

- zartsagat (a lehetséges adatkezelési veszélyforrasok figyelembevételével),

- védelme teljeskoriiségét (az informatikai rendszer minden elemére kiterjed a védelem),
- védelem folytonossagat (idoben folyamatosan megvalosul a védelem),

- alehetséges kockazatokkal aranyos voltat.

Adatkezel6k informatikai rendszerei és halozatai magas szinten védettek a szamitogépes betorések ellen.
AdatkezelSk megfeleld intézkedéseket tesznek az Erintettek jogainak, szabadségainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az Erintettnek a Tajékoztato 10.1. pontjaban hivatkozott egyeztetési joganak
biztositasat is.

7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

7.1. Adatkezel6k biztositjak, hogy az Erintettek személyes adatait mindenkor megévijak illetéktelen
személy tudomdsdra jutdsatdl. Az adatokat az Adatkezel6k a 4.1.4., illetve a 4.2.5. é€s 4.2.6. pontban
nevezett adatfeldolgozék ismerhetik meg, kizdrdlagosan az adatfeldolgozéi feladataik végrehajtasa

érdekében.

7.2. Jogszabdalyban rogzitett felhatalmazas alapjan birdsdg, iigyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatdsdg, kozigazgatasi hatdsag, elokészito eljarast folytatd szerv, Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatdsag, és arra feljogositott egyéb hatdsag megkereshetik az Adatkezeldket az adatkezeléssel
kapcsolatosan, adatok atadasa, iratok rendelkezésre bocsatasa végett. Adatkezeldk a birdsagok, hatosagok
részére minden esetben a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, csak olyan adatokat és csak

olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

8. Az ERINTETTEK JOGAL ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI:

Az FErintettek jogait, az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetSségeiket az alabbiakban
részletezziik. Kérjiik, hogy amennyiben:

e a Vasarl6i Alkalmazast érintéen van adatkezelési kérdése, észrevétele vagy kérelme, az esetben
elsédlegesen a Westend Uzemeltets Kft-hez forduljon a 8.7.1. pontban megjelolt email- vagy postai
cimre irt levelével,

e a Parkolasi Alkalmazast érintéen van adatkezelési kérdése, észrevétele vagy kérelme, az esetben
els6dlegesen a Rollet Kft-hez forduljon a 8.7.2. pontban megjelolt email- vagy postai cimre irt

levelével.

8.1. AZ ERINTETT KERELMEZHETI az Adatkezelénél és a Tars Adatkezelnél:

o tajékoztatasat: a személyes adatai kezelésérdl,
o hozzaférést: a ra vonatkozo személyes adatokhoz - mely esetben az Adatkezeld

tajékoztatast ad arrél, hogy az Erintettre vonatkozoan kezel-e személyes adatot,
s ha igen, mi annak pontos célja, jogalapja, a kezelt adatok kore, és az
adatkezelésre vonatkozo /jelen Téjékoztatoban rogzitett/ fobb szabalyai, s az
Adatkezeld / Tars Adatkezel az Erintett kérelmére rendelkezésére bocsatja a
kezelt személyes adatok masolatat;

o adatai helyesbitését: a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adat helyesbitését, a hianyos adatai
kiegészitését;




o adatai torlését: részletezése a 8.6. pontban!

e adatai kezelésének
korlatozasat: az Adatkezeld / Tars Adatkezel az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) ha az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) ha az Adatkezelonek / Tars Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;

d) ha az Erintett tiltakozott a jogos érdekre torténd hivatkozason alapuld
adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld / Tars Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek -e az Erinett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzijarulasaval, vagy jogi igények eléterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld / Tars Adatkezeld eldzetesen tajékoztatja az Erintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

e adatvédelmi incidens esetén: az Adatkezel / Tars Adatkezel6 az Erintett kérelmére tajékoztatast
ad az adatvédelmi incidens:
- koriilményeirdl,
- hatésair6l és
- az elharitasara megtett intézkedésekrol.
e ha adattovabbitas torténik: az Adatkezel6 / Tars Adatkezeld az Erintett kérelmére tajékoztatast
ad annak jogalapjarol és cimzettjérol.

Az Adatkezeldk kérik, hogy az Erintettek:

(i) a Westend Mobilalkalmazassal és a Vasarloi Hiiségprogrammal kapcsolatos adatkezelési
kéréseikkel és kérdéseikkel a Westend Uzemeltetd Kft-t, mint AdatkezelSt keressék a 8.7.1.
pontban megjeldlt email- illetve postai cimén;

(i1) a Parkolasi Alkalmazassal kapcsolatos adatkezelési kéréseikkel és kérdéseikkel a Rollet Kft-t, mint
Tars Adatkezel6t keressék a 8.7.1. pontban megjeldlt email- illetve postai cimén.

8.2. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett szamara biztositani kell: ~ az adathordozhatésaghoz valé joganak a GDPR
rendelkezéseinek megfeleld gyakorlasat, mely alapjan az
Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, az Adatkezel6 / Tars
Adatkezel6 altal kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezelonek tovabbitsa.

8.3. HOZZAJARULAS VISSZAVONASA: az Erintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén, az
Erintett a hozzajarulast barmely idépontban vissza-
vonhatja az Adatkezeld postai cimére kézbesitett irdsos

10




8.4. TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

8.5. ELJARASI REND:

8.6. ADATOK TORLESE:

8.7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK:

kérelemmel, vagy az Adatkezeld e-mail cimére kiildott
elektronikus tizenettel.

az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezel6 / Tars Adatkezelo vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve
a 3. pontban meghatarozott ,,profilalkotast” is.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld / Tars Adatkezel a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
ereju jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

az Adatkezelé / Tars Adatkezel6 lekésSbb az Erintett kérelme
beérkezétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet a (GDPR 15 — 22. Cikk szerinti) kérelme alapjan
foganatositott intézkedéseirdl, mely hatarido sziikség esetén /a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat figyelembe véve
(a GDPR 12. Cikk (3) bek. alapjan) két honappal
meghosszabbithato.

A hataridé6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 / Tars
Adatkezel6 az egy honapos hataridon beliil koteles értesiteni az
Erintettet a meghosszabbitas okanak megjelolésével.

az Adatkezeld / Tars Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil

koteles torolni a személyes adatot, ha:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;

e ha Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd

hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazand6 unios
vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell,

e a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. Cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal Gssze-
fiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

8.7.1. PANASZ ELOTERJESZTESE: javasoljuk, hogy hatdsagi vagy birdsagi eljaras kezdeményezése
el6tt, az Erintett ¢ljen az Adatkezeldhoz / Tars Adatkezeldhoz
eloterjeszthetd kérelem, panasz, tiltakozas (és mind ezekkel
kapcsolatos egyeztetés) lehetoségével.

Az Adatkezeld ezen célbdl rendelkezésre allé e-mail cime és

postacime:

E
P

-mail cim: adat@westend.hu

ostacim:  Westend Uzemeltetd Kft. 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
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A Téars Adatkezeld ezen célbol rendelkezésre allo e-mail cime és
postacime:

E-mail cim: support@rollet.hu

Postacim: Rollet Kft. 1046 Budapest, Szabd Jozsef u. 6.

8.7.2. HATOSAGI ELJARAS
KEZDEMENYEZESE: az Erintett adatvédelmi hatosagi eljarast kezdeményezhet, ha
ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld / Tars Adatkezel6 megsértette
az Frintett személyes adatainak kezelésére vonatkozo
kotelezettségeit.
Az illetékes hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatosdag
cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

telefonszama: +36 (1) 391-1400,

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlapjanak cime: http://naih.hu

8.7.3. BIROSAGI ELJARAS

KEZDEMENYEZESE: amennyiben az Erintett nem ért egyet az Adatkezelének/ Tars
Adatkezeldnek az Erintett kérelmével vagy tiltakozasaval
kapcsolatos dontésével, vagy az Adatkezel6 / Tars Adatkezeld a
rd vonatkoz6 kotelezd valaszadasi hataridét mulasztja el, az
Erintett - a dontés kozlésétél, illetve a hataridé utolsd napjatél
szamitott - 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.
A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoval kapcsolatosan barmilyen kérdése, észrevétele van, kérjiik,
jelezze a 8.7.1. pontban megjelolt e-mail cimen, vagy irasban az Adatkezel6 / Tars Adatkezelo
postai cimére kiildott levélben.

A Tajékoztato modositasa:

Adatkezel6k fenntartjak arra vonatkozo6 jogukat, hogy a Tajékoztatd tartalmat egyoldalian modositsak,
kiilondsen az esetben, ha a Szolgaltatassal vagy az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok valtozasa, vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag altal - a jogszerli adatkezelési gyakorlat
elosegitése érdekében - kiadott Ajanlasokban rogzitésre keriil¢ utmutatasok, vagy az Adatkezeldnek / Tars
Adatkezelonek az adat-védelemmel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatai azt indokoljak.

A Tajékoztato médositasa esetén, az Adatkezelok kelld idében gondoskodnak az Erintettek elézetes
értesitésérol.

Westend Uzemeltetd Kft. Rollet Kft.
Adatkezelo Tars Adatkezelo
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