West End Magyarorszag Ingatlanhasznosit6 Zrt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A WESTEND BEVASARLOKOZPONT TERULETEN ELHELYEZETT
INGYENES HASZNALATU TOLTOPONTOK IGENYBEVETELEROL

HATALYOS: 2022. JUNIUS 21. NAPJATOL

mely létrejott egyrészrél

a West End Magyarorszag Ingatlanhasznosité Zartkoérien Miikodé
Részvénytarsasag. (székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. cégjegyzékszam: 01
10 047729; addszam: 24312343-2-44) mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltato) és

a Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznalé) kozétt a Westend
Bevisarlokozpont mélygardzsiaban és kiilsé parkoldiban elhelyezett, ingyenes
haszndlatd  elektromos — gépjarmivek  toltésére  alkalmas  tSlt6pontok
igénybevételérol.

1. A szolgaltatas leirasa

1.1. Jelen Altalanos SzerzGdés Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elfogadasaval
az ASZF feltételei szerint a Felhasznal6 igénybe veheti a Szolgaltaté dltal a
Westend Bevasarlokézpont mélygarazsiban és  kilsé  parkoléiban
elhelyezett ingyenes hasznalata toltépontokat elektromos gépjarmiive
toltése céljabol. Az elektromos 61tk listaja és specifikacioia a jelen ASZF
1. szamu mellékletében érheté el.

1.2. Tolt6pontok hasznalata, miiszaki paraméterek

A toltés megkezdéséhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelels
tolt6kabellel. A toltépontokon a téltés igénybevétele csak a Szolgaltatd altal
kibocsatott plasztik kartya birtokaban lehetséges, a kartya kiadasanak
folyamata, valamint a regisztracié feltétele a lenti 2.1. pontban kerilt
szabalyozasra. A tolt6k hasznalatara a Westend Bevasarlokozpont vasarléi
és latogatdi jogosultak.

A maximalis t6ltési teljesitmény csatlakozonként 3x32A (22kW) lehet. A
tényleges toltési teljesitmény fiigg a csatlakoztatott aut6 és a csatlakozashoz
hasznalt kabel tipusatdl és az akkumulator toltottségétSl. A toltési
teljesitmény fiigg tovabba a halézati teljesitménytdl, annak esetleges
ingadozasaért, vagy kimaradasaért a Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem
terheli.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, kotelezettségek
2.1. Altalanos feltételek, a regisztraci6 folyamata

A toltési szolgaltatasok a lenti regisztracios eljaras alapjan kibocsatott kartya
birtokdban vehetSek igénybe.

A Felhasznal6 regisztralni a www.westend.hu oldalon keresztil, vagy
személyesen a Westend Bevasarlokozpont tertiletén taldlhaté informaciés
pultnal (Millennium Udvar) tud.

A regisztraciohoz szikség van a kartyabirtokos alabbi adataira:

- Ugyfél neve
- email cime
- Telefonszama (opcionalis)

A regisztracié sikerességérél a Szolgaltaté email visszaigazolast kiild,
amelynek felmutatisival a toltésre szolgalé kartya a visszaigazolasban
megjelolt idSponttdl kezdédben felveheté a Westend Bevasarlokozpont
tertletén talilhaté informaciés pultban (Millennium Udvar). A kirtya
felvételének feltétele a kartyahasznalati dij megfizetése, mely brutté 4000,-
Ft.

A kértya érvényességi ideje annak kibocsatasatdl szamitott 3 év. A kartya
elvesztése vagy mas személy részére t6rténé jogosulatlan atadasa esetén a
kirtya letiltisra keriil és a Felhasznalé koteles 6.000,- Ft 6sszegl kotbért
megfizetni a Szolgaltaté részére.

A kartyaval t6bb gépjarmi is télthetd, igy pl. egy masodik jarmi esetén nem
sziikséges Ujabb kartyat igényelni, azonban egyidejileg egy kartyaval csak
egy gépjarmuvet lehet tolteni.
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2.2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

A Szolgaltaté koteles:
- hozzaférést biztositani a toltS-infrastruktirahoz;

- biztositani a  toltépontok  elérhet8ségét  és  folyamatos
mikodképességét a téle elvarhaté modon;

- biztositani a t6ltéshez sziikséges villamos energiat;

- biztositani a rendszer mikodtetéséhez sziikséges IT hattérrendszer
folyamatos tizemelését;

- telefonos tigyfélszolgalati elérhetGséget biztositani a +36 70 457 1370
telefonszamon 0-24h id6ben hibabejelentés, technikai segitségnyujtas
céljabol;

- parkolasi szolgiltatas nydjtani a Westend Bevasarlokézpont Parkolasi
Szabalyzataban foglalt mindenkori feltételek szerint.

A Szolgaltaté jogosult

- atoltési teljesitmény csokkentésére, vagy a toltési folyamat leallitasara,
amennyiben az 4ramszolgaltatis a hdlézati szolgaltatd részérdl
barmilyen okbdl felfiiggesztésre kertil, vagy abban zavar keletkezik;

- ellendrizni, hogy a kartyabirtokos személye megegyezik azzal a
személlyel, akinek a nevére a kartya kidllitasra kerilt.

A Szolgaltaté a kartéritési felelGsségét, kotelezettségét kizarja, kivéve a
berendezés Szolgaltatonak felréhaté hibas mikodésébol  szarmazé
eseteket, illetve azon eseteket, ahol jogszabaly alapjan a felelésség nem
zarhat6 ki vagy nem kotldtozhaté. A Felhasznalé ezen feltételt az ASZF
elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

2.3. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 koételes:

- meggy6z6dni arrdl, hogy a csatlakoztatott elektromos jarmi megfelel
a vonatkoz6 szabvanyoknak, kilontsen a jarmuévek toltésére
vonatkozé IEC 62196 és IEC 61851 szabvanynak;

- biztositani, hogy a jarmi miszaki allapota — kiillonés tekintettel az élet
és vagyonvédelmi szempontokra — megfelelS legyen;

- biztositani a jarmi csatlakoztatisihoz sziikséges megfelelS toltékabelt;

- meggy6z6dni arrdl, hogy az alkalmazott kabel rendelkezik gyart6i
tanusitvannyal;

- minden egyes toltés el6tt meggy6zGdni arrdl, hogy az alkalmazott
toltékabel (beleértve a csatlakozokat is) sérilésmentes. A nem
megfelel6 tolt6kabel alkalmazasaval —Gsszefliggésben  keletkezd
(barmiféle) karokért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal;

- betartani a Westend Bevasarlokozpont Parkolasi Szabélyzatinak
rendelkezéseit azon id6tartam alatt, amig a Felhasznal6 a
gépjarmivével a parkoléban tartézkodik.

3. A szolgaltatas idGtartama

Jelen Altalinos Szerzédési Feleltételek alapjan a toltésre jogosité szerzbdés
(a tovabbiakban: Szerz8dés) a toltésre szolgild kirtya atvételével 3 éves
hatarozott id6tartamra jon létre a Felek kozott.

A Szerzédés alapjan a Felhasznal6 a Parkoloba t6rténé belépésétl
kezd6dben a toltési szolgaltatdsokat a parkoldsinak idStartama alatt
egyszer, megszakitas nélkiil 4 6ra id6tartamban jogosult igénybe venni.

A Szolgaltat6 jogosult a megallapodast azonnali hatallyal felmondani a
megallapodas rendelkezéseinek Felhaszndlé altali sdlyos vagy ismételt
megszegése esetén.

4. A szolgaltatas dija

A Westend Bevasarlokézpont mélygarizsiban és kiilsé parkoléiban
clhelyezett ingyenes hasznalata tSltépontok igénybevétele dijmentes. A
Szolgaltaté jogosult - az Ugyfél elézetes tajékoztatisaval, az Ugyfél ltal a
regisztracié soran megadott e-mail cimre kildétt e-mail dtjan — a dijat
egyoldalian moédositani. Amennyiben az Ugyfél nem él a felmondasi
jogaval, a dijmdédositas altala elfogadottnak tekintendd.

A Felhaszndlé a parkolasi szolgaltatasért a Westend Bevasarl6kézpont
Parkoldsi Szabalyzatiban foglalt mindenkori dfjat kételes fizetni.
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Panaszkezelés

Felhasznal6 a szolgiltatasokkal kapcsolatos panaszait, valamint a
toltépontok esetleges hibdit, meghibasodasait bejelenteni, valamint
technikai segitséget kérni a +36 70 457 1370 telefonszamon keresztiil 0-
24h id6tartamban tud.

Egyéb feltételek

A jelen ASZF a Szolgiltat altali kézzététellel 1ép hatalyba és visszavonasig
hatalyban marad. A kézzététel a www.westend.hu honlapon, valamint a
toltépontok mellett elhelyezett tajékoztatd feliileteken keresztiil torténik.
Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, mint a t6lt6k tzemeltetGiére és
egyben elektromobilitas szolgaltatdra, valamint a Felhasznalokra is.

A TFelhasznalé a jelen ASZF-et a toltésre jogosité kartya atvételével
kifejezetten elfogadja.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZE egyoldalid médositasara,
amelyrdl koteles a Felhasznalét a www.westend.hu weboldalon keresztiil,
tovibbé a hatlyos ASZF téltépontok mellett t6rténé kézzétételével, illetve
a regisztralt felhasznalok részére torténd elektronikus levél utjan értesiteni.
Amennyiben a médositott ASZF hatalybalépését kovetéen Felhasznal6 a
kartya hasznalataval a toltési szolgaltatast igénybe veszi, azzal a médositott
rendelkezéseket a Szolgaltat6 elfogadottnak tekinti.

A Felhasznalo az ASZF és az Adatkezelési Tijékoztaté elfogadasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté a jelen ASZEF 2.1.
pontjaban szerepld és a Szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben szitkséges
személyes adatait a Szerz6dés teljesitése céljabol a Szerz6dés megszinéséig
vagy az ahhoz kapcsolédé  kovetelések  érvényesitéséig  vagy
érvényesithet6séglik megszinéséig kezelje. A személyes adatok kezelésére
vonatkozé részletes Adatkezelési Tajékoztaté a www.westend.hu oldalon,
vagy a Westend Bevasarlokozpont teriiletén taldlhaté informaciés pultban
(Millennium Udvar) tekintheté meg.

A jelen Megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2022. junius 21.
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1. SZAMU MELLEKLET

Toltok listaja

WESTEND

Toltéallomas /
I B , | Téltdberendezés(ek) Toltéberendezés(ek)
ToltGallomas | ToltGberendezés |  te|epitésének helye
sorszama sorszama
Pontos elhelyezkedés Tipusa Csatlakozoi Csatlako]zok Uzemeltets megnevezése
darabszama

1 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag

Westend Mélygarazs P1 Ingatlanhasznositdé Zrt.

1 . X

t

2 szin AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznosité Zrt.
1 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznosité Zrt.
2 2 Westend Mélygardzs P2 | ac>22kw | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
szint Ingatlanhasznositd Zrt.
3 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznosité Zrt.
3 1 Westend Mf:-zlygarazs P3 AC > 22 KW EN62196-2 Type 2 aljzat 5 West End Magya'ro’rszag
szint Ingatlanhasznositd Zrt.
. West End Magyarorszag

1 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznosits Zrt,
. West End Magyarorszag

2 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt.
. West End Magyarorszag

3 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt,
. West End Magyarorszag

4 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznosits Zrt,
5 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
6 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.

4 Westend Kiilsé West End M i
7 Parkoléhaz "A" szint AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 est Enc Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
_ . West End Magyarorszag

8 AC<=22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 1 Ingatlanhasznositd Zrt,
_ . West End Magyarorszag

9 AC<=22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 1 Ingatlanhasznositd Zrt,
. West End Magyarorszag

10 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt,
. West End Magyarorszag

11 Al 22 kw EN62196-2 T 2 al 2

c> 62196-2 Type 2 aljzat Ingatlanhasznositd Zrt.
. West End Magyarorszag

12 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt,
5 1 Westend hatsd, "A" ut AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyalro’rszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
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