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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A WESTEND BEVASARLOKOZPONT TERULETEN TOLTOPONTOK
IGENYBEVETELEROL

HATALYOS: 2023. JANUAR 1. NAPJATOL

mely 1étrejott egyrészrdl

a West End Magyarorszag Ingatlanhasznosité Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag. (székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. cégjegyzékszam: 01
10 047729; adészam: 24312343-2-44) mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) és

a

Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznalé) kozott a  Westend

Bevasarlokozpont mélygarazsaban és kiilsé parkoléiban elhelyezett, elektromos
gépjarmivek toltésére alkalmas toltépontok igénybevételérdl.

1.

A szolgaltatas leirasa

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dés Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elfogadasaval

1.2

2.1

2.2.

az ASZF feltételei szerint a Felhasznal6 igénybe veheti a Szolgaltaté dltal a
Westend Bevasarlokézpont mélygarazsdban és  kilsé  parkoléiban
elhelyezett toltépontokat elektromos gépjarmiive toltése céljabol. Az
clektromos  tolt6k listija és specifikicidia a jelen ASZF 1. szama
mellékletében érheté el.

Toltépontok hasznalata, miiszaki paraméterek

A toltés megkezdéséhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelels
tolt6kabellel. A tolt6k hasznalatira a Westend Bevasarl6kézpontba
gépjarmivel behajt6 vasarlok és latogatok jogosultak.

A maximalis t6ltési teljesitmény csatlakozonkként 3x32A (22kW) lehet. A
tényleges toltési teljesitmény fiige a csatlakoztatott auté és a csatlakozashoz
hasznalt kabel tipusatdl és az akkumulator toltottségétél. A toltési
teljesitmény fiige tovabba a héldzati teljesitménytSl, annak esetleges
ingadozasaért, vagy kimaradasaért a Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem
terheli.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei, kotelezettségek
Altalanos feltételek, a szolgaltatas igénybevétele

A toltési szolgaltatasok a parkoléba torténé behajtaskor huzott jegy, vagy
bérlet birtokaban vehetéek igénybe.

A t6ltés a behajtaskor hizott jegyen 1évé QR kéd toltéallomason 1évé QR
kod olvasd hasznalatival, vagy a bérlet toltéberendezésen elhelyezett
leolvaséhoz érintéssel indithatd el és allithato le.

A parkol6bdl kihajtani le nem allitott toltés esetén, illetve a toltési/ parkolasi
dij kiegyenlitésének hianyiaban nem lehetséges.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

A Szolgiltaté koteles:
- hozzaférést biztositani a tolt-infrastruktirdhoz;

- biztositani a  toltépontok  clérhetéségét  és  folyamatos
mikodéképességét a téle elvarhaté médon;
- biztositani a t6ltéshez sziikséges villamos energiat;

- biztositani a rendszer mikodtetéséhez sziikséges IT hattérrendszer
folyamatos tizemelését;

- telefonos tigyfélszolgalati elérhetGséget biztositani a +36 70 457 1370
telefonszamon 0-24h id6ben hibabejelentés, technikai segitségnyujtas
céljabol;

- patkolasi szolgaltatds nyuijtani a Westend Bevasatlokézpont Parkolasi
Szabalyzataban foglalt mindenkori feltételek szerint.
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A Szolgaltaté jogosult

- atoltési teljesitmény csokkentésére, vagy a toltési folyamat ledllitdsara,
amennyiben az 4aramszolgaltatdis a hal6zati szolgaltaté részérdl
barmilyen okbdl felfiiggesztésre keriil, vagy abban zavar keletkezik.

A Szolgaltaté a kartéritési felelésségét, kotelezettségét kizarja, kivéve a
berendezés Szolgaltatonak felréhaté hibas mukodésébol  szarmazd
eseteket, illetve azon eseteket, ahol jogszabaly alapjan a felelésség nem
zarhat6 ki vagy nem korlatozhaté. A Felhasznilé ezen feltételt az ASZF
clfogadasaval kifejezetten elfogadja.

2.3. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 koételes:

- meggy6z6dni arrdl, hogy a csatlakoztatott elektromos jarmi megfelel
a vonatkozé szabvinyoknak, kulonésen a jarmivek toSltésére
vonatkozé IEC 62196 és IEC 61851 szabvanynak;

- biztositani, hogy a jarmi muszaki allapota — kiilénds tekintettel az élet
és vagyonvédelmi szempontokra — megfelel legyen;

- biztositani a jarmi csatlakoztatasdhoz sziikséges megfelel6 toltSkabelt;

- meggy6z6dni arrdl, hogy az alkalmazott kabel rendelkezik gyart6i
tanusitvannyal;

- minden egyes toltés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy az alkalmazott
toltékabel (beleértve a csatlakozokat is) sérilésmentes. A nem
megfelel6 toltékabel alkalmazasaval —Gsszefliggésben  keletkez6
(barmiféle) karokért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal;

- betartani a Westend Bevasarlokoézpont Parkolasi Szabalyzatinak
rendelkezéseit azon idGtartam alatt, amig a Felhasznal6 a
gépjarmivével a parkoléban tartézkodik.

A szolgaltatas idGtartama

Jelen Altalinos Szerzédési Feleltételek alapjan a toltésre jogosito szerzddés
(a tovabbiakban: Szerz8dés) a toltés elinditasatol annak leallitdsaig terjedd
id6tartamra jon 1étre a Felek kozott.

A Szolgaltat6 jogosult a megallapodast azonnali hatallyal felmondani a
megallapodas rendelkezéseinek Felhaszndlé altali sdlyos vagy ismételt
megszegése esetén.

A szolgaltatas dija

A Westend Bevasarlokézpont mélygarazsiban és kiilsé parkoldiban
clhelyezett toltépontok igénybevétele utan a toltépontokon elhelyezett ar
tablin meghatirozott dfjat koteles fizetni. A Szolgiltaté jogosult a dijat
egyoldaliian moédositani.

A Felhasznalé a parkolasi szolgaltatasért a Westend Bevasarl6kézpont
Parkoldsi Szabalyzatiban foglalt mindenkori dijat kételes fizetni.

Dijfizetés és szamlazas

A toltési szolgiltatast igénybe vevé Felhaszndlé a toltési dijat a toltés
leallitasat koveten (jeggyel torténé parkolas esetén a parkolasi dij
kiegyenlitésével egyidejileg) koteles megfizetni a parkolé teriiletén, illetve a
Westend Bevasarlokézpontban a liftek, 1épesék kozelében elhelyezett
automatdknal kell kiegyenliteni (az automatak fém- és papirpénzt, illetSleg
bankkartyat is elfogadnak). Ha a parkoldjegy sériilt, vagy mas okbdl nem
ismeri fel az automata, a Parkolok személyzetétsl kell segitséget kérni, a
fizet6 automatikon, illetve a be- és a kijaratoknal elhelyezett segélykéré
gomb hasznalataval, vagy az automatan feltintetett telefonszamon 10.00 —
22.00 6ra kozott.

A parkolasi dijrél szamlat csak a szamla kiallitasi napjara vonatkozoéan, a
parkolébdl valé kihajtas el6tt, az alabbi helyeken lehet kérni: P.1-es
kijaratnal 1év6 diszpéeseri iroda, Parkoléhaz ,,Spirdl” lehajténal 1évé
kezelSiroda. A Szolgiltaté a hatilyos szamviteli jogszabalyoknak
megfeleléen allit ki szamlat, melyet mindig csak egy db parkoléjegyhez
kapcsolédban lehet igényelni. A szamlakészités idejére a jarmivel ugy kell
megallni, hogy az ne akadalyozza masok kozlekedését.
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Panaszkezelés

Felhasznalé a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszait, valamint a
toltépontok esetleges hibdit, meghibasodasait bejelenteni, valamint
technikai segitséget kérni a +36 70 457 1370 telefonszamon keresztiil 0-
24h idStartamban tud.

Egyéb feltételek

Ajelen ASZF a Szolgéltat6 altali kozzététellel 1ép hatdlyba és visszavonasig
hatdlyban marad. A kézzététel a www.westend.hu honlapon, valamint a
toltépontok mellett elhelyezett tdjékoztatd felileteken keresztiil torténik.
Az ASZF hatilya kiterjed a Szolgiltatéra, mint az elektromobilitas
szolgaltatéra, valamint a Felhasznalokra is.

A Felhasznl6 a jelen ASZF-ct a t6ltés elinditasaval kifejezetten elfogadja.

A Szolgiltaté barmikor jogosult a jelen ASZF egyoldald médositasira,
amelyrdl koteles a Felhasznalét a www.westend.hu weboldalon keresztiil,
tovibba a hatilyos ASZF tltépontok mellett torténd kézzétételével
értesiteni.

A Felhasznalo az ASZF és az Adatkezelési Tijékoztaté elfogadasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté a jelen ASZF 2.1.
pontjaban szerepld és a Szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben sziikséges
személyes adatait a Szerz6dés teljesitése céljdbdl a Szerzédés megsziinéséig
vagy az ahhoz kapcsolodé — kovetelések — érvényesitéséig  vagy
érvényesithetéségiik megsziinéséig kezelje. A személyes adatok kezelésére
vonatkozé részletes Adatkezelési Tajékoztaté a www.westend.hu oldalon,
vagy a Westend Bevasarlokozpont teriiletén taldlhaté informaciés pultban
(Millennium Udvar) tekintheté meg.

A jelen Megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2023. januar 1.

WESTEND
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1. SZAMU MELLEKLET

Toltok listaja

WESTEND

Tolt6allomas /
Toltéberendezés(ek) Tolt6berendezés(ek)
Tolt6allomas | Tolt6berendezés telepitésének helye
sorszama sorszama
Csatlakozék .
Pontos elhelyezkedés Tipusa Csatlakozo6i sata o’zo Uzemelteté megnevezése
darabszama

1 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszég

Westend Mélygarazs P1 Ingatlanhasznositd Zrt.

1 . .
2 szint AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
. West End Magyarorszag

1 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt.
5 2 Westend Mélygarazs P2 | Acs22kw | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
szint Ingatlanhasznositd Zrt.
3 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
3 1 Westend Melygarazs P3 AC > 22 KW EN62196-2 Type 2 aljzat ) West End Magya’rolrszag
szint Ingatlanhasznosité Zrt.
. West End Magyarorszag

1 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt.
. West End Magyarorszag

2 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt,
3 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
. West End Magyarorszag

4 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt.
) West End Magyarorszag

5 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt,
. West End Magyarorszag

6 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt,

4 Westend Kiilsé West End M .
7 Parkoléhaz "A" szint AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 est End Magyarorszag
Ingatlanhasznosité Zrt.
_ ) West End Magyarorszag

8 AC <= 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 1 Ingatlanhasznositd Zrt.
9 AC<=22KW | EN62196-2 Type 2 aljzat 1 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
10 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
11 AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
) West End Magyarorszag

12 AC > 22 kW EN62196-2 Type 2 aljzat 2 Ingatlanhasznositd Zrt.
5 1 Westend hétso, "A" 4t | AC>22kW | EN62196-2 Type 2 aljzat 2 West End Magyarorszag
Ingatlanhasznositd Zrt.
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