ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Westend Bevasarlokézpontban kialakitott elektromos gépjarmii tolt6-pontok
igénybevételéhez sziikséges regisztracioval, azok hasznalataval, és a dijfizetéssel

kapcsolatos adatkezelésrol

BEVEZETO:

A West End Magyarorszag Ingatlanhasznosito Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz., Cégjegyzékszama: 01-10-047729
adatvédelmi tisztvisel6je: Granit-Polus Management Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Vaci 1t 3. sz.

e-mail cime: adat@westend.hu)

mint adatkezeld /a tovabbiakban: ,, Tarsasag”/

az alabbi T4ajékoztatéban foglalja 6ssze a Tarsasag altal az. 1. pontban megjelolt tevékenysége

(a Westend Bevasarlokozpont mélygarazsaban és kiilsé parkoloiban kialakitott, elektromos

gépjarmiivek toltésere alkalmas toltopontok miikodtetése a latogatok szamara) gyakorlasa soran
megismert, természetes személyek személyes adatainak mindsiilé adatok kezelésére vonatkozo

alapveto6 informaciokat.

A Téjékoztaté CELJA:

a személyes adatok alapjan azonositott vagy azonosithato személyek

/a tovabbiakban: , Erintettek”/ teljeskorii tajékoztatist kapjanak

adataiknak a Tarsasag altal végzett kezelésérdl, igy kiilondsen, de

nem kizarolagosan:

e a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol €s jogalapjarol,
idotartamarol,

e az adatok kezelésébe, illetve feldolgozasaba esetlegesen bevont
személyekrol, valamint

e az Erintettek jogairdl és jogérvényesitési lehetdségeirdl.

Az adatkezelésre vonatkozd alapvetd szabalyok:

A T4jékoztatd moddositasa:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 - az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) altal
elfogadott 2016/679 Rendelet (,, GDPR”)

a Tarsasag fenntartja arra vonatkoz6 jogat, hogy a Tajékoztatd
tartalmat egyoldalian modositsa, kiilondsen az esetben, ha az adat-
kezeléssel kapcsolatos jogszabalyok valtozédsa, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosag altal - a jogszerii
adatkezelési gyakorlat eldsegitése érdekében - kiadott Ajanlasokban
rogzitésre keriild itmutatasok, vagy a Téarsasdgnak az adatvédelem-
mel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatai azt indokoljdk. A
Tajékoztatd modositasa esetén, a Tarsasag kelld idoben gondoskodik
arrol, hogy a valtozasokrdl az eldirt iddben és modon értesitse az
Erintetteket.



1. A Tarsasag altal végzett Tevékenység, melyhez az adatkezelés kapcsolodik:

3.

a Tarsasag elektromos gépjarmiivek toltésére alkalmas ,, Toltépontokat” alakitott ki a Westend
Bevasarlokozpont /a tovabbiakban: ,,Bevasarlokozpont”/ mélygarazsaban és kiilsé parkoloiban
annak érdekében, hogy Bevasarlokdzpont latogatodi szamara bovitse a 1étesitmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, és megfeleljen kdrnyezetvédelmi elvarasoknak és -eldirasoknak.

A 243/2019. (X.22.) Kormanyrendelet elGirasa alapjan, a Tolt6pontok {izemeltetdje biztositani
koteles az elektromobilitas felhasznalo azonositasahoz sziikséges miiszaki feltételeket.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag megfeleljen a jogszabalyi rendelkezéseknek, Altalanos
Szerzédési Feltételeket /a tovabbiakban: ,,ASZF”/ készitett, melyben részletesen meghatarozta,
hogy a Tolté-pontok szolgaltatasat /a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”/ milyen feltételekkel lehet
igénybe venni.

A Szolgdltatds igénybevételével szerzédéses kapcsolat jon létre a Tdarsasdg és az Erintett kozott.

a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracios felillet miikodtetése, valamint az
Informaciés Pultban a regisztracio helyszini iigyintézése, a sikeres regisztracio rogzitése, a
Kartya kiadasa, és a Szolgaltatist igénybe vevé Erintettek azonositasahoz sziikséges
feltételek teljesitése.

Az adatkezelési miiveletek:

az adatok rogzitése, rendszerezése, tarolasa, lekérdezése, betekintés, felhaszndlds, tovabbitas,
Osszekapcsolas, korlatozas

Az adatkezelés altalanos célja:

3.1. A Tarsasag, mint a Toltépontok iizemeltetdje szdmara eldirt, a Szolgaltatast igénybe vevd

Erintettek azonositdsdhoz sziikséges feltétek biztositasa, és egyben az Erintettek regisztracidja,
résziikre a Szolgaltatas igénybevételéhez rendszeresitett Kartya kiadasa.

3.2. Téjékoztatés profilalkotdsrol:

4.

sem a weboldalon vagy az Informaciés Pultnal torténé regisztracio, sem a Kartya
hasznailata nem eredményez profil-alkotast, azaz: sem a Tarsasag, sem az 5.1. pont szerinti

crer

igénybevételével kapcsolatos felhasznaloi szokasait.

A kezelt adatok kore, forrasa, az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama:

4.1. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio soran az Erintett a nevét és az e-mail

cimét adja meg. Az FErintett szamara lehetdség, hogy a mobiltelefonszamat is megadja a
regisztracios feliileten.

Az Erintett altal megadott személyes adatokat a Tarsasag kizarélag a Szolgaltatas igénybe-
vételéhez sziikséges Kartya atadasahoz, valamint - amennyiben azt arra jogosult hatdsag
igényelni fogja - az Erintettek azonositasarara vonatkozé képesség teljesitésének igazolasahoz
fogja hasznalni, azokat a Tarsasag mas célra nem hasznalja és nem kezeli.

az adatkezelés célja, jogalapja és az

a kezelt adat: az adat forrasa: o, b
adat tarolasanak idotartama:

Cél: az Erintett nevének rogzitése
azonosithatésag igazolasa, és a sikeres
) regisztracié érdekében.

az Erintett adja meg a Jogalap: az adatkezelés olyan szerzdés

teljesitéséhez sziikséges, amelyben az

az Erintett csaladi- és utoneve . ,
regisztracio soran

Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés

megkotését megelézéen az  FErintett




kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges (GDPR 6. Cikk (1) (b) pont)

Tarolas iddtartama: a Szolgaltatashoz

kiadott Kartya érvényességét kovetden 8
(nyolc) év (a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. tv. eléviilésre vonat-
kozo 6:22.§ (1), valamint a szamvitelrdl
sz0lo 2000. évi C. tv. 169.§ (2)
rendelkezésének megfelelden)

az Erintett e-mail cime

az Erintett adja meg a
regisztracio soran

Cél: az Erintett értesitése a sikeres online
regisztraciorol a  Kartya  atvétele
érdekében, valamint az Erintett értesitése
siirgds sziikség (pld. az FErintettnek a
Szolgaltatast igénybe vevdé jarmiivét
fenyegetd veszélyhelyzet) esetén.
Jogalap: az adatkezelés olyan szerzdés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen az  Erintett
kérésére torténd Iépések megtételéhez
szlikséges (GDPR 6. Cikk (1) (b) pont)
Tarolas idGtartama: a Szolgéltatashoz
kiadott Kartya érvényességét kdvetden

8 (nyolc) év (a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. tv. eléviilésre vonat-
kozé 6:22.§ (1), valamint a szamvitelrol
sz6l6 2000. évi C. tv. 169.§ (2)
rendelkezésének megfelelen)

az Erintett telefonszama

az Erintett adhatja
meg a regisztracio
soran

Cél: kapcsolattartas az Erintettel siirgds
sziikség (pld. az Erintettnek a Szolgalta-
tast igénybe vevé jarmiivét fenyegetd
veszélyhelyzet) esetén

Jogalap: az Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. Cikk (1) (a) pont)

Tarolas idStartama: az Erintett hozzajaru-

lasanak visszavonasaig (hozzajarulas
visszavonasa hidnyaban: legkésébb az
Erintett e-mail cimének tarolasaig)

4.2. Az Erintett koteles-e személyes adatokat megadni? nem

Az Adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kévetkezménye: név- és e-mail cim megadéasa
nélkiil a Szolgaltatis igénybevételéhez sikeres regisztraci6 nem biztosithaté az Erintett

szamara.

4.3. Az adatok tarolasanak helye: (i) az 5.1. pont szerinti adatfeldolgozonak a székhelyén (1062
Budapest, Vaci at 1-3.) 1évo szervere, és (ii) az 5.2.1. pont szerinti al-adatfeldolgozonak az
5.2.1.1. pont szerint al-adatfeldolgozonal elhelyezett szervere.

5. A Tarsasag igénybe veszi-e adatfeldolgozo kozremiikodését? igen
5.1. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozo:

cégnév, székhely:

a feldolgozashoz
atadott adatok kore:

adatfeldolgozo feladatai:




- a www.westend.hu honlap iizemeltetése,
- a Toltdpontok tizemeltetése,
- a regisztracio feldolgozasa, tarolasa,

Westend Uzemeltetd Kft. Erintett altal a regisztracio | _ ., nformacios Pult izemeltetése,
(1062 Budapest, Vaci ut 1-3.) | soran megadott személyes | _ ., frinett részére a Kartya atadésa,
adatok

elveszett Kartya potlasa, lejart Kartya tijra-
érvényesitése vagy 1j Kartya kiadasa,
- kapcsolattartas az Erintettel.

5.2. Az 5.1. pont szerinti adatfeldolgozo dltal igénybe vett al-adatfeldolgozok:

5.2.1. Awww.westend.hu honlap iizemeltetéséhez:

a feldolgozashoz

cégnév, székhely:
gnev, y atadott adatok kore:

adatfeldolgozo feladatai:

-a www.westend.hu honlap folyamatos
mitkodésének biztositasa a regisztracios
feliilet online elérhetdsége érdekében,

- a regisztracio adatainak tarolasa

cégnév: NGROUP Kit. Erintett 4ltal a regisztracid

székhely: 1146 Budapest, soran megadott személyes
Thokoly ut 162. fszt. 4. adatok

5.2.1.1. Az adatok tarolasahoz igénybe vett al-adatfeldolgozo:

a feldolgozashoz

cégnév, székhely: adatfeldolgozo feladatai:

atadott adatok kore:
(RJ.?EZKgliszessI l\</];2tor Huao Erirrltett altal a regisztr’éci(’) -az 5.1. pont szerinti adatfeldolgozo
pest, 90 | soran megadott személyes | szervereinek miikodtetése

5.2.2. Az Informacios Pult iizemeltetésehez és egyben a Kartya datadasahoz, valamint helyszini

regisztraciohoz igénybe vett al-adatfeldolgozoé (az Informdcios Pulthoz személyzetet biztosito
alvallalkozo):

a feldolgozashoz

cégnév, székhely:
gnev, sz y atadott adatok kore:

adatfeldolgoz6 feladatai:

-a  Bevasarlokozpont  Informacios
Pultjanal az Erintett részére a Kartya
Holdesco Kft. atadasa,

(1062 Budapest, VAci ut 3.) Erintett neve - helyszini regisztracié esetén annak
intézése az Informdciés Pultban és a

Kartya 4tadasa az Erintett részére

5.2.3. Az 5.1. pont szerinti adatfeldolgozo szervereinek miikodtetése esetében:

a feldolgozashoz

cégnév, székhely: adatfeldolgozo feladatai:

atadott adatok kore:
Granit-Polus Kézponti Kft. Erintett altal a regisztracio | _5; 51 pont szerinti adatfeldolgozo
(1062 Budapest, Vaci ut 1-3,) | soran megadott személyes | g ervereinek miikodtetése
adatok

6. Adatbiztonsagi intézkedések: a Tarsasag az adatkezeléshez alkalmazott szamitastechnikai
eszkozoket akként valasztja meg és ugy iizemelteti, hogy a kezelt adatok vonatkozésédban
mindenkor biztositott legyen az Erintettek szdmara:

a) ahozzaférés (rendelkezésre allas),
b) a hitelesség,


http://www.westend.hu/
http://www.westend.hu/
http://www.westend.hu/

C) az adatok valtozatlansaga (integritasa)
d) ajogosulatlan hozzaférés elleni védelem (az adatok bizalmassaga).

A Térsasag az adatkezelés soran biztositja tovabba az informatikai rendszer:

zartsagat (a lehetséges adatkezelési veszélyforrasok figyelembevételével),

védelme teljeskoriiségét (az informatikai rendszer minden elemére kiterjed a védelem),
védelem folytonossagat (iddben folyamatosan megvalosul a védelem),

a lehetséges kockazatokkal aranyos voltat.
A Tarsasadg informatikai rendszere és halozata magas szinten védett a szamitogépes betorések
ellen.

7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az FErintettek adatait a Tarsasdgnak erre feljogositott munkavallaléi, és az 5. pontban felsorolt
adatfeldolgozok ismerhetik meg.

A Tarsasag mindenkor biztositja, hogy az Erintettek személyes adatait megévija illetéktelen
személy tudomdséra jutasatol.

Jogszabdlyban rogzitett felhatalmazds alapjan birdsag, 1ligyészség, nyomozd hatdsag,
szabalysértési hatosag, kozigazgatdsi hatosadg, Nemzeti Adatvédelmi és Informécid-szabadsag
Hatosag, ¢és arra feljogositott egyéb hatdsdg megkereshetik a Tarsasdgot az adatkezeléssel
kapcsolatosan, adatok atadasa, iratok rendelkezésre bocsatasa végett. A Tarsasag a birdsagok,
hatésagok részére minden esetben csak olyan adatokat és csak olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

8. Az ERINTETTEK JOGALIL ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGETI:
8.1. AZ ERINTETT KERELMEZHETI a Tarsasdgndl:

o tajékoztatasat: a személyes adatai kezelésérol;
o hozzaférést: a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz - mely esetben a Térsasag

tajékoztatast ad arrol, hogy az Erintettre vonatkozoan kezel-e
személyes adatot, s ha igen, mi annak pontos célja, jogalapja, a
kezelt adatok kore, és az adatkezelésre vonatkozo /jelen
Tajékoztatoban rogzitett/ f6bb szabalyai, s a Tarsasag az Erintett
kérelmére rendelkezésére bocsatja a kezelt személyes adatok
masolatat;

e adatai helyesbitését: a rd vonatkozo pontatlan személyes adat helyesbitését, a hianyos
adatai kiegészitését;

e adatai torlését: részletezése a 8.3. pontban!

e adatai kezelésének
korlatozasat: a Tarsasag az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) ha az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Tarsasdg ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok

torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;



€) ha a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag elozetesen tajékoztatja az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

e adatvédelmi incidens esetén: a Tarsasag az Erintett kérelmére tajékoztatast ad az adatvédelmi incidens:
- koriilményeirdl,
- hatasairol, és
- az elhéritasara megtett intézkedésekral.
e ha adattovabbitas torténik: a Tarsasag az Erintett kérelmére tajékoztatast ad annak
jogalapjardl és cimzettjérdl.

8.2 TILTAKOZASHOZ VALO JOG: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsola-
tos okbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Uzemeltetd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Uzemeltetd csak abban kezelheti tovabb
a személyes adatokat, ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Uzemeltetd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb 1dOn beliil, de legfeljebb 25 (huszondt)
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezd Erintettet
irasban tajékoztatja.

8.3. ADATOK TORLESE: a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni

a személyes adatot, ha:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

e ha Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids
vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés
sziikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a t4jékozo-
dashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

6



- személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelOre
alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adat-
kezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

- a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, kozérdek alapjan,

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

8.4. ELJARASI REND: a Térsasag lekésdbb az Erintett kérelmének beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a GDPR
15-22. cikk szerinti kérelme alapjan foganatositott intézkedé-
seir6l, mely hataridd sziikség esetén /a kérelem Osszetettségét
¢és a kérelmek szamat figyelembe véve, a GDPR 12. cikk (3)
bek. alapjan/) két honappal meghosszabbithatdé. A hataridd
meghosszabbitdsarél a Tarsasag az egy honapos hataridon
beliil koteles értesiteni az Erintettet a meghosszabbitas okanak
megjelolésével.

9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK:

9.1. PANASZ ELOTERJESZTESE:

javasoljuk, hogy hatdsagi vagy birosagi eljaras kezdeményezése eltt, az Erintett éljen a
Tarsasaghoz elbterjeszthetd kérelem, panasz, tiltakozds (és mind ezekkel kapcsolatos
egyeztetés) lehetdségével. A Térsasag ezen célbdl rendelkezésre allo e-mail cime és
postacime:

E-mail cim: adat@westend.hu

Postacim: West End Magyarorszag Zrt.
1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz.

9.2. HATOSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE:

az Erintett adatvédelmi hat6sagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben tgy itéli meg, hogy a
Tarsasag megsértette az Erintett személyes adatainak kezelésére vonatkozé kotelezettségeit.
Az illetékes hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informadcioszabadsag Hatosag

cime:1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

telefonszama: +36 (1) 391-1400

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlapjanak cime: http://naih.hu

9.3. BIROSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE:
amennyiben az Erintett nem ért egyet a Tarsasagnak az Erintett kérelmével vagy tiltakozasaval
kapcsolatos dontésével, vagy a Tarsasadg a ra vonatkoz6 kotelezd valaszadasi hataridot
mulasztja el, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatél szamitott - 30
napon beliil birdsaghoz fordulhat. Az Erintett a pert - valasztasa szerint - a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszek eldtt is megindithatja.


mailto:adat@westend.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/

Amennyiben a jelen Tajékoztatoval kapcsolatosan barmilyen tovabbi kérdése, észrevétele van,
kérijiik, jelezze a 9.1. pont szerinti e-mail cimen, vagy irasban a Tarsasag postai cimére kiildott
levélben.

West End Magyarorszag Zrt.



