WESTEND

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A WESTEND
BEVASARLOKOZPONT NYILVANOS MOSDOINAK IGENYBEVETELERE

BEVEZET® RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") hatarozzak
meg az Uzemeltetd altal Uzemeltetett nyilvdnos mosdok tekintetében a
jegyvasarlasra vonatkozo, valamint a latogatoknak a mosdok
igénybevételével dsszefuggd jogait és kotelezettségeit.

A Latogatd/Vasarld a Jegy megvasarlasaval, a Szolgaltatas igénybevételével,
illetve a Mosdo teruletére torténd belépéssel tudomasul veszi és magara
nézve kdtelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

Jelen szerz6déses feltételek az Uzemeltetd altal, tdbb szerzédés megkdtése
céljabdl egyoldaluan, a masik fél kézremuikodése nélkul eldre kerulnek
meghatarozasra, melyet a felek egyedileg nem targyalnak meg, igy azokra
a Polgari Torvéenykdényvrdl szold 2013. évi V. toérvény vonatkozo rendelkezései
az iranyadodak.

ERTELMEZO® RENDELKEZESEK

Uzemeltetd: West End Magyarorszag Ingatlanhasznosité Zrt.
Székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

AdOszam: 24312343-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-047729

Nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Elektronikus elérhetdség: crm@westend.hu

Honlap: https://westend.hu/

Vasarlé: a Jegyet megvasarldo személy. A Vasarld vagy Vevé abban az
esetben mindsul fogyasztonak, ha a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén Kkivul eljaré természetes személy.
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Latogatod: az a természetes személy, aki a Szolgaltatast ténylegesen igénybe
veszi.

Szolgaltatas:. a Bevasarlokdzpont nyilvanos mosdojaba torténd egyszeri
belépés biztositasa a Latogatok részére.

Jegy. A Szolgaltatas igénybevételére jogositd elektronikusan Kkiallitott,
egyedi QR koddal ellatott dokumentum.

Jegyfelhasznalas: A Szolgaltatas igénybevétele a Jegy elektronikus
ellendrzéset kovetden.

Bevasarlokozpont: a 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. szam alatt talalhato
Westend Bevasarlokdzpont.

Felhasznalt jegy. olyan Jegy, amely felhasznalasra kerllt a QR-kod
beolvasasaval. Amennyiben a jegy leolvasasa utan nem térténik meg az
athaladas (személy nem l|épett at a kapun vagy a forgovillan), ugy a jegy
tovabbra is érvényben van. Athaladas utan a jegy érvényét vesziti, azt
ismételten felhasznalni nem lehet.

Mosdoé: A Bevasarlokdzpont Millennium udvaranal a -1, 0. és 1. szinten, illetve
a Food & Friends ételudvarnal és a Cinema Citynél taldlhatd Latogatok
részére megnyitott mosdok.

e Gyermek mosdok elhelyezkedése: Millennium udvar -1. és 1. szint, Food
& Friends ételudvar.

e Pelenkdazok elhelyezkedése: Millennium udvar -1. és 1. szint, Food &
Friends ételudvar, Baba-mama szoba.

e Mozgassérult mosdok elhelyezkedése: Millennium udvar -1. és 1. szint,
Food & Friends ételudvar, Cinema City mosdo.

DiJSZABAS

A Szolgaltatas igénybevételének dija 200,- Ft.
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A Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges Jegy ara a Szolgaltatd
mindenkori hatadlyos dijszabasa szerint magyar forintban (HUF) kerul
meghatarozasra és tartalmazza a jogszabalyban eldirt altalanos forgalmi
ado dsszegét.

A VASARLAS MENETE

Jegyvasarlas a Bevasarlokdzpontban kihelyezett fizetéautomataknal
készpénzben, illetve bankkartyaval lehetséges. Az automata az alabbi
cimleteket fogadja el: 100 Ft, 200 Ft, 500 Ft, 1000 Ft. Az automata visszajarot
kizarolag érmében ad.

Mdszaki vagy fizetési probléma esetén Vasarldé a helyszinen szolgalatot
teljesité biztonsagi szolgalat munkatarsaihoz vagy a Millennium téren
talalhatd informacios pulthoz fordulhat.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy a technoldgia sajatossagai miatt a
jegyértékesitési és fizetési rendszerek folyamatos Uzemeltetése az
Uzemeltetd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az
Uzemeltetd ennek megfeleléen nem garantdlja a jegyértékesitési
szolgaltatds és az elektronikus rendszerek hibamentes és/vagy folyamatos
és/vagy zavartalan muikodését, elérhetbségét.

115 cm testmagassagot el nem érd gyermekek szamara a Mosdo hasznalata
téritésmentesen biztositott a Bevasarlokézpont -1. szintjén, a Food & Friends
ételudvar mellett. 115 cm testmagassagot el nem érd gyermekek szamara
nagykoru személy kisérete kotelezd. Latogatd tudomasul veszi, hogy a
sziluettes korlatot kizarélag gyermekek vehetnek igénybe.

Vasarld tudomasul veszi, hogy a Jegy visszatéritésére nincs lehetdség.
Amennyiben az Uzemelteté a Szolgaltatas nyujtasat valamely személytdl a

jelen ASZF-ben foglaltak megsértése miatt megtagadja, ugy a Jegy aranak
visszatéritésére a Vasarld vagy Latogatd nem tarthat igényt.
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A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Mosdo az Uzemeltet6 altal meghatarozott nyitvatartasi idében, érvényes
Jegy ellenében vehetd igénybe. A nyitvatartasi idé a www.westend.hu
weboldalon érhetd el.

A megvaltott Jegy a belépteté kapu QR kdd leolvasdjan olvashatd be. Nyil
jelzi, hogy melyik leolvasd melyik kapuhoz tartozik. A Jegyen talalhaté QR
kodot elegendd a leolvaso felé tartani, amelyet kdvetben a beléptetd kapu
athaladast biztosit a Latogato részére.

Egy Jegy egy Latogato részére biztosit belépést. Az érvényes Jeggyel belépd
Latogatd utan a kapuk automatikusan bezarédnak, igy tovabbi személyek
belépése tilos és balesetveszélyes.

A beléptetd kapuk (gyorskapu vagy forgovilla) érzékelik az athaladast.

A Bevasarlokdzpontban — beleértve a Mosdo teruletét is - tilos a dohanyzas,
a szeszes ital és a tudatmodosito szerek fogyasztasa. A Bevasarlokdzpontban
— beleértve a Mosdo teruletét is — tilos a szemetelés, rongalas, nyilt lang
hasznalata; minden olyan tevékenység, ami az Uzemeltetd, vagy mas
személy tulajdonaban lévo eszkdzoket és berendezéseket karosithatja, vagy
mukodését barmilyen modon akadalyozhatja, veszélyeztetheti. Ezen
rendelkezés megszegésébdl eredd balesetekért, sérulésekért, karokért vagy
egyéb kdvetkezményekért Uzemeltetd feleléssége kizart.

A Latogatd teljeskorlen felel a felugyelete alatt allé kiskoru személy
magatartasaért és az altala okozott karokért az Uzemeltetd, tovabbi
Latogatok és harmadik személyek felé. Az Uzemeltetd kizarja a felelésséget
minden olyan Kkarért, amelyet a Latogatd vagy tevékenysége, vagy
mulasztasa okozott az Uzemeltetd barmely Latogatojanak, illetve harmadik
személynek. Aki a Mosdd teruletén szandékosan vagy gondatlan
magatartasaval kart okoz, attdl az Uzemeltetd a teljes — tényleges vagyoni
hatranyra és elmaradt haszonra is kiterjedd — kar megtéritését kovetelheti.

Valamennyi beléptetd kapu kétiranyban muakéodik, igy minden kapun Ki- és
befelé is lehet kozlekedni. Mindkét oldalrél térténd egyidejd hasznalat
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esetén a beléptetd kapu az elsd folyamatot részesiti elényben. Az elsédleges
irany meghatarozasat fényjelzések segitik. Kérjuk ilyen esetben ne
akadalyozzak az Ondkkel ellenkezd irdnyba halado és els6bbséget élvezd
személyek mozgasat. Tilos és balesetveszélyes az ellenkezé iranybdl érkezd
személyekkel egyidében megprobalni belépni.

Kifelé iranyban a kapuk automatikusan nyilnak, nem szUkséges a
Felhasznalt jegy felmutatasa.

A beléptetd kapuk Uvegszarnyat manuadlisan kifesziteni, megtartani,
mozgasat blokkolni tilos és balesetveszélyes.

A Latogato a Szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe. Az Uzemeltetd
kizardlag a neki felrohatd szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért felel, és a Latogatot
jogszabalyok alapjan megilleté jogokon tul kifejezetten Kkizarja a felelsségét
minden egyéb kareseménnyel ésszefuggésben.

Az Uzemeltetd minden elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a Mosdd nyitvatartasi idében folyamatosan a Latogatok
rendelkezésére alljon. Az Uzemeltetd ugyanakkor kifejezetten fenntartja a
jogot arra, hogy kizardlagos belatasa szerint — akar higiéniai, akar egyéb
okbol, elézetes értesités nélkul is felfUggessze a Mosddk latogathatdsagat,
vagy a Mosdokat lezarja.

Az Uzemeltet6 a személyes targyak, értékek elvesztésébdl,
eltulajdonitasabdl vagy megrongalodasabol eredd karért valo felel6sségét

kifejezetten kizarja.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Latogatd (fogyasztd) a Szolgaltatassal (termék) vagy az Uzemeltetd
tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Széban és irasban: a Bevasarlokozpont informacios pultjanal

E-mail: crmm@westend.hu
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A fogyasztd a Bevasarlokdzpont informacios pultjanal széban vagy irasban
kozolheti az Uzemeltetdvel a panaszat, amely az Uzemeltetének, illetve az
Uzemelteté érdekében vagy javara eljaré személynek kulondsen a
jegyvasarlassal kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara, a szolgaltatas modjara vagy mindségére vonatkozik.

A szébeli panaszt az Uzemeltetd kdteles azonnal megvizsgalni, és szikség
szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzdkdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak/Latogatonak (fogyaszténak) atadni.
Elektronikusan kézélt panasz esetén a szUkség szerint felvett jegyz6konyv
masolati példanyat a Vasarlonak/Latogaténak (fogyasztdonak) legkésébb 30
napon belll — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak
megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlleg kell megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Uzemelteté — ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl
alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kdvetéen 30 napon belul kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak k&zlése irant. Ennél rdévidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a vallalkozas indokolni koteles. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
o afogyaszto neve, lakcime,
e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,
o afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
o« a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyzOkdnyvet felvevd személy és — elektronikusan kdzolt panasz
kivételével — a fogyaszto aldirasa,
e Qajegyzoékonyv felvételének helye, ideje,
o elektronikusan ko6zolt panasz esetén a panasz egyedi azonositéoszama.
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Az Uzemeltetd a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Uzemeltetd kdteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Uzemeltet6 és a Vasarld/Latogatd (fogyasztd) kodzott
esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal

Amennyiben a Vasarld/Latogatd (fogyasztd) fogyasztdi  jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatésag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetotestlleti eljaras

A békéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
Uzemeltetével kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra
— a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a
fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testulet illetékes.

Az Uzemelteté6t a békéltetd testlleti eljarasban egylttmuikddési
kotelezettség terheli.

A fenti egyuttmukodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre
nincs lehetdség.
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Ennek keretében fennall az Uzemeltetének a békéltetd testllet felhivasara
torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba kbdtelezettségként
kerul rogzitésre a békéltetd testulet eldtti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara  feljogositott  személy
részvételének biztositdsa”). Amennyiben az Uzemelteté székhelye vagy
telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet muikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testulet elndkéhez kell irdasban benydjtani: az irasbeliség
kdvetelményének levél vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdveé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

o afogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

o a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

o ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testulet megjeldlését,

o a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket
és azok bizonyitékait,
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a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztdé az érintett

vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

o a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd
testulet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelem elGterjesztésére nem kerult sor,

o Qatestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

o afogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott dtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/

A terlletileg illetékes Békélteté Testlletekrél bévebb informacio itt
érheté el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Uzemelteté székhelye szerinti Békélteté Testiilet:

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.nu Honlap: http://www.bekeltet.bkik.hu

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-re a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései
megfelelen iranyaddak.

A jelen ASZF 2024. julius 1. napjan |ép hatalyba és visszavonasig érvényes. Az

Uzemeltetd jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et és a modositasrol
a Weboldalon értesiti a Vasarlokat, illetve a Latogatokat.
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