WESTEND

Westend AJANDEKKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(2024. mdjus 23. napjatol hatdlyos egységes szerkezetben)

R Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya:

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek /a tovabbiakban: ASZF/ tartalmazza a
Westend Uzemelteté Kft. (székhelye: 1062 Budapest, Vaci at 1-3;
cégjegyzékszama: 01-09-684079) /a tovabbiakban: Kibocsatd/ altal
rendszeresitett ,Westend Ajandékkartya” /a tovabbiakban: Ajandékkartya/
kibocsatasi, vasarlasi és felhasznalasi feltételeit.

Az Ajdndékkartya a megvasarlasat kovetéen barmikor atruhazhatd /akar
mas személy részére elajdndékozhaté/, a mindenkori kartyabirtokos
azonban azt a Westend Bevasarlékdzpontban /a tovabbiakban:
Bevasarldkdzpont/ torténd vasarlashoz, a felhasznalas idején hatalyos ASZF
szerinti szabalyoknak megfelel6en veheti igénybe.

Az Ajandékkartya megvasarlasaval a vevé tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben rogzitett felhasznalasi feltételeket, mely el&irasok az
Ajandékkartya mindenkori birtokosara is megfeleléen iranyaddak. Kérjuk,
hogy az Ajandékkartya elajandékozasa, illetve harmadik fél részére mas
jogcimen torténd atadasa esetén, a fentiekre hivjak fel az Uj kartyabirtokos
figyelmét!
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1.2. .Réqgi tipusu” Ajandékkartyak:

e a 2019. november Ol eldtt kibocsatott — a Bevasarlokozpont fotdjat
tartalmazo, piros logéval ellatott — ,régi tipusi” Ajandékkartyak (Isd. ASZF
3. sz. Melléklete) 2021. julius 0Ol. napjatdl kezdédden mar nem
hasznalhatdak fel vasarlasra, azokat a Kibocsaté 2024. oktdéber 31.
napjaig (az utolsé értékesitési naptdl szamitott 5 /6t/ év leteltéig) az 1. sz.
Melléklet szerinti ,Uj tipusd” Ajandékkartyara cseréli a Kartyabirtokos
altal a Kibocsaté szamara a leadott ,régi tipusu” Ajandékkartya /tobb
JSégi  tipusd” Ajandékkartya esetében a leadott ,régi  tipusu”
Ajandékkartyak ossz/ névértékének megfeleld dsszegre feltoltott ,dj
tipusu” Ajandékkartya atadasaval.

FONTOS: 2024. oktéber 31. napjaval a fentiek szerinti kartyacserére
valé jogosultsag eléviil, s a Kibocsaté nem biztosit ellenértéket a fel
nem hasznalt ,régi tipusi” (az ASZF 3. sz. Melléklete szerinti)
Ajandékkartyakért)!

e a 2019. november 01 - 2021. december 31. kozotti idészakban kibocsatott —
a jelen ASZF 2. sz. Melléklete szerinti abraval ellatott — Ajandékkartyakat a
kartya-birtokosok legkésébb 2026. december 31. napjaig hasznalhatjak fel
vasarlasra a Bevasarlokozponti Uzletekben.

A Kartyabirtokos erre iranyuld igénye esetén, 2027. januar Ol. napjatdl
kezdéddben a Kibocsatd a 2. sz. Melléklet szerinti Ajandékkartyak helyett az
1. sz. Melléklet szerinti ,Uj tipusu” Ajandékkartyat biztosit a Kartyabirtokos
szamara a leadott Ajandékkartya /tobb Ajdndékkartya esetében a leadott
Ajandékkartyak d&ssz/ névértékének megfeleld dsszegre feltdltott ,dj
tipusu” Ajandékkartya atadasaval.

FONTOS: 2026. december 31. napjaval a fentiek szerinti kartyacserére
valé jogosultsag eléviil, s a Kibocsaté nem biztosit ellenértéket a fel

nem haszndlt ,régi tipusi” (az ASZF 2. sz. Melléklete szerinti)
Ajandékkartyakért!
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1.3.

1.3.1.

2.1

WESTEND

Jelen 12. pont szerinti kartya-cserék a Bevasarlokozpont Informacios
Pultjanal intézhetdk.

.Uj tipusu” Ajandékkartyak:

A Kibocsatd 2021. november 24. napjatol kezdddden, a vasarlok igényeinek
jobban megfelel6 és optimalisabban felhasznalhatdé ,dj tipusd”
Ajandékkartyat rendszeresitett, melyre vonatkozo részletes felhasznalasi
feltételeket az ASZF 4.5.2. pontja tartalmazza.

Az ,Uj tipusu” Ajandékkartyakat is kizardlag a Bevasarlokozpontban [évd
Uzletekben torténd vasarlashoz lehet igénybe venni.
2023. mdjus 22-tél kibocsatott ,uj tipusu” Ajandékkdrtydk:

A Kibocsato - annak érdekében, hogy az Ajandékkartyat a Bevasarlokdzpont
minél tobb Uzletében fel lehessen hasznalni a fizetéshez - 2023.05.22.
napjatol megujitotta az Ajandekkartyat.

A 2023. magjus 22-tdl rendszeresitett Ajandékkartya grafikai abrazolasa az
ASZF 1. sz. Mellékletén |athato.

Ertelmezd rendelkezések:

A jelen ASZF alkalmazasaban:

néveéertéek: a ,régi tipusd” Ajandékkartyakon, valamint a Bevasarlokozponti
marketing- eseményekhez kibocsatasra kerulé /"alkalmi”/ Ajandékkartyakon
feltUntetett azon Osszeget jelenti, amely értékben a vasarld az
elfogadohelyeken (Uzletekben) az Ajandékkartya felhasznalasaval arut
vasarolhat, vagy szolgéltatast vehet igénybe /azaz: amely 6sszeg erejéig
fizetést tud teljesiteni/;
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3.3.
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Uzletek: a Bevasarlokdzpontban 1évé azon kereskedelmi vagy szolgaltatasi
egységek, amelyek elfogadjak az Ajandékkartyaval torténd fizetést termék
vételaranak vagy szolgaltatas ellenértékének (részben vagy egészben
torténd) kiegyenlitése soran.

FONTOS: az elfogado Uzletek kore eltérhet a ,régi tipusud”, illetve az "dj tipusu”
Ajandékkartyak esetében! Kérjuk, hogy az Ajandékkartya megvasarlasa
és/vagy hasznalata elétt tajékozddjon errél a Bevasarlokodzpont Informacios
Pultjanal vagy a https://westend.hu/ajandekkartya weboldalon;

vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki az Ajandékkartyat
megvasarolta;

kartyabirtokos: akiknek az Ajandékkartya a birtokaban van.

A Kibocsatasra vonatkozé rendelkezések:

A jelen ASZF szerinti Ajandékkartyat kizardlag a Kibocsatéd jogosult
kibocsatani.

Az Ajandékkartya plasztikkartya, mely legalabb az alabbi adatokat
tartalmazza:

- AJANDEKKARTYA felirat,

- névérték (kizardlag ,régi tipusu” Ajandékkartya esetében),

- aKibocsato cégneve, székhelye,

- sorszam,

- hologram (kizarélag ,régi tipusu” Ajandékkartya esetében),

- magnescsik, QR kod (kizarolag az ,Uj tipusu” Ajandékkartya esetében).

A Kibocsatd jogosult meghatarozni az Ajandékkartya lejarati idejét, melyet a
mindenkori ASZF-ben tesz kdzzé.
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3.4.

3.5.

V.

4..

4.2.

Westend Uzemeltetd Kft. | H-1062 Budapest;

WESTEND

A régi tipusu” Ajandékkartyak elére meghatarozott névértékkel (pld. 2000
Ft, 5.000 Ft) kerultek kibocsatasra.

Az U tipusd” Ajandékkartya esetében annak vasarldja jogosult
meghatarozni, hogy azt - legalabb 2.000 Ft (azaz kettéezer forint), de
legfeljebb 100.000 Ft (azaz szazezer forint) dsszeghatarig - milyen HUF
oOsszegre tolti fel.

Az Ajandékkartya minden esetben kizardlag az érvényes magyar
fizetSeszkdzben (HUF) tartalmazza a vasarlashoz felhasznalhato ésszeget.

Az Ajandékkartya hamisitasa a Buntetd Torvénykonyvrdl szoldo 2012. évi C.
torvénybe Utkozd cselekmeény.

Az Ajdndékkartya megvasarlasa, felhasznaldsa:

A 2.sz. és a 3. sz. Melléklet szerinti ,régi tipusu” Ajandékkartyakat barmely,
cselekvéképes termeészetes személy vagy jogi személy megvasarolhatta a
Kibocsatotol.

Az ,Uj" tipusu Ajandékkartya 2021. november 24-td6l kerllt bevezetésre (a 2 -
3. sz. Mellékletek szerinti Ajandékkartyak értékesitése 2021. évben

befejezddott).

JUj tipusd” Ajandékkartya a Bevasarlokdzpontban a Millennium téren
talalhato Informaciods Pultnal igényelhetd.

Az Informacids Pult nyitvatartasi ideje, elérhetésége:

hétfétdl szombatig: 10:00 - 20:00
vasarnap: 10:00 -18:00

Tel: +36 1238 7777

Az Ajandékkartya nem ,névre-szol”, azaz, hasznalata nem a vasarld
személyéhez kotott, az Ajandékkartyat a vasarld szabadon atruhazhatja.
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,Uj tipusu” Ajgndékkadrtya igénylése: az 1. sz. Melléklet szerinti Ajandékkartya
.mnegvasarlasa” lényegében az Ajandékkartya igénylését, annak a vasarlo
altal az Ajandekkartya atvétele elétt tetszéleges - de legalabb 2.000 Ft (azaz
kettSezer forint), illetve legfeljebb 100.000 Ft (azaz szazezer forint) - 0sszegre
torténd feltoltését és az Ajandékkartya atvételét jelenti. Az Ajandékkartya
feltoltése az Informacios Pultnal torténd igénylés soran akar készpénzzel,
akar bankkartyas fizetéssel torténhet.

Az Ajandékkartyara feltoltott osszeget és annak mindenkori pénzugyi
egyenlegét a Kibocsatd az ,Jj tipusu” Ajandekkartya gyartdja altal biztositott,
megfeleld fizikai- és logikai eszkdzokkel védett elektronikus felUleten tartja
nyilvan, és Kkizardlag az igy nyilvantartott (mindenkori egyenleg)
rendelkezésre allasaért vallal felel6sséget.

Az ,Uj tipusu” Ajandékkartya érvényességi ideje a QR kod beolvasasaval
ellendrizheté. Amennyiben az Ajandékkartyan lejarati idé manudlisan is
feltUntetésre kerul, az kizardlag a vasarlo tajékoztatasat szolgalja, az
Ajandékkartya érvényességi ideje a QR kod altal elektronikusan
meghatarozott lejarati idé.

FONTOS: az ,uj tipusu” Ajandekkadrtya atvetelet és a feltoltott (,indulo”)
egyenleget igazold bizonylatot a vasarlo J&rizze meg (!), mert az
Ajandékkartya elvesztése esetén a Kibocsatd csak a bizonylatot bemutatd
személynek biztosit az elvesztett vagy eltulajdonitott Ajandékkartya helyett
masik, a letiltas idépontjaban aktualis egyenlegre feltoltott ,cserekartyat”.

Az Ajandékkartyan lévo ésszeg nem kamatozik.

Ajandékkartya hasznalata a vdasdrlds sordn:

a .régi tipusy” (2 sz. és 3. sz. Mellékletek szerinti) Ajdndékkartya esetében: az
Ajandékkartya a rajta feltuntetett névérték osszegének (pld. 2.000 Ft, 5.000
Ft) megfelelé fix oOsszegben hasznalhaté fel a fizetés soran, az

Ajandékkartyanak a fizetés soran az Uzlet részére torténd atadasaval.
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4.5.2.

4.52.1.
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A névértéknél alacsonyabb &sszegl fizetés esetén, az Ajandékkartyat

elfogadd Uzlet nem ad pénzbeni visszatéritést a vasarlé részére (a ,régi

tipusu” Ajandékkartya egy vasarlashoz csak egyszer, és kizardlag a teljes

névértéken hasznalhato fel).

UJ

tipusu” Ajandekkartya esetében: az Ajandékkartya birtokosa az ,Uj

tipusu” Ajandeékkartyat - annak megvasarlasatol szamitott legfeljebb 12

/tizenkét/ hénapig - korlatlan szamu vasarlashoz fel tudja hasznalni a

Bevasarlokdzpont Uzleteiben, mindenkor az Ajandékkartyan lévd aktualis

egyenleg (HUF &sszeg) erejéig.

Az ,Uj tipusU” Ajandékkartya jellemzéi:

(i)

(iii)

(iv)

nem ,feltolthetd”, azaz: a rajta |évd egyenleg minden vasarlas osszegével
csokken, s a vasarlas(ok) soran a fizetéshez felhasznalt dsszeget nem
lehet az Ajandékkartyan ,pdtolni” /,djra-tolteni”/, mely aldl kivételt csak
az jelenthet, ha a kereskedd visszatériti egy tranzakcido arat az
Ajandékkartyara;

ha a vasarlas 6sszege meghaladja az Ajandéekkartyan rendelkezésre allo
pénzdsszeget, az Ajandékkartya birtokosa a vasarlas fennmarado
osszegét rendezheti készpénzzel vagy bankkartyaval feltéve, ha az Uzlet
elfogadja a fizetési moédok kombinaciodjat;

az Ajandékkartya nem hasznalhaté olyan helyzetekben, ahol az
értékesité Uzlet online engedélyezés hianyaban nem képes ellendrizni,
hogy van-e elegendé fedezet a tranzakcid lebonyolitasahoz;

az ,Uj tipusu” Ajandékkartya magnescsikkal ellatott plasztikkartya,
kérjuk, hogy fokozottan Ugyeljen az Ajandékkartya épségére, hogy azt a
feltdltott egyenleg felhasznalasig tobbszor is hasznalni tudja!
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(v) EONTOS: a vdsdrlastol szamitott 12 honap leteltével az ,uj tipusa”
Ajandékkartya érvényét veszti, a rajta ,maradt” HUF egyenleget a
Kibocsdtoé nem tériti vissza a vdsdrlonak, a fel nem hasznalt 6sszeg a
tovabbiakban nem vehet6 igénybe vasarlashoz vagy Uj Ajandékkartya
Jfeltoltéséhez”, igényléséhez.

4.52.2. Technikai problema kezelése:

Eléfordulhat, hogy nem teljesithetd a tranzakcié a Bevasarlokozpontban
vagy az Uzletben bekovetkezett vis maior vagy technikai hiba esetén.

Tranzakciés hiba esetén kérjuk, forduljon az Informacidés Pulthoz, ahol
munkatarsunk ellendrizni tudja, hogy az Ajandékkartya mukodoéképes-e,
vagy van-e rajta barmi olyan sérulés, amely gatolja a rendeltetésszeru
hasznalatat.

Ha az Ajandékkartya nem mukdodik megfelelden, a vasarld cserét kérhet az
Informacios Pultnal, s az Ajandékkartyan lévé egyenleg atvitelre kerul az yj
Ajandékkartyara. (Ha az Ajandékkartyan nincs sérulés és egyébként
alkalmasnak kellene lennie a fizetésre /nincs letiltva, egyenleg
rendelkezésre all/, a Kibocsaté dijmentesen ad helyette cserekartyat.)

A Kibocsaté nem vallal felel6sséget azért, ha:

e barmilyen szokatlan vagy elére nem lathaté korUlmény, példaul a
szamitogépes rendszerek meghibasodasa, amely nem befolyasolhatd
okokbdl merul fel és megakadalyozza a rendszeres szolgaltatas
nyUjtasat;

e egy uzlet nem fogadja el (vagy késlekedve fogadja el) az Ajandékkartya
hasznalatat.

4523. Ha az Ajandékkartya elveszett:

Ha a vasarld Ajandékkartyajat elvesztette vagy eltulajdonitottak vagy ugy
véli, hogy azt (vagy annak szamat) toérvényellenes médon hasznaltak fel, a

,‘,_m\\ =
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e hivja fel a Bevasarlokdzpont Informacids Pultjat és tiltassa le az
Ajandékkartyat.

e ha az elvesztés/lopas vagy torvénytelen hasznalat bejelentés utan
kés6bb mégis megtalalja a kartyat, az idé kdzben mar érvénytelenitett
Ajandékkartyat semmisitse meg és arrdl tajékoztatnia kell a Kibocsatot.

Az elvesztett vagy eltulajdonitott (és letiltott) Ajandékkartya helyett masik
»Uj tipusu” Ajandékkartya igényelhetd az Informacios Pultnal. A Kibocsato
kizarolag annak a vasarlonak biztositja a letiltott Ajandékkartya helyett a
.cserekartyat”, aki bemutatja az Ajandékkartya atvételét és az egyenleg
feltoltését igazold, az Ajandékkartya vasarlasakor a Kibocsatd altal dtadott
bizonylatot. Az igy igényelt ,cserekartyara” a letiltott Ajandékkartyan a
letiltas id6pontjaban aktualis egyenleg (HUF Osszeg) kerul jovairasra. (Az
Ajandékkartya letiltasa idépontjaig felhasznalt 6sszeg nem térithetd vissza
a vasarlo részére))

A jogszerlUen igényelt cserekartyaért az igénylének egyszeri dijat kell
fizetnie, melynek mértéke jelenleg: 1.000 Ft (azaz egyezer forint) /
cserekartya, mely az Ajandékkartya egyenlegébdl kerul levonasra.

A Kibocsatd fenntartja arra vonatkozd jogat, hogy amennyiben a
cserekartya igénylése jogellenes tevékenység  kisérletét  vagy

megvalositasat valdszinUsiti, megtagadja a cserekartya kiadasat.

4.6. Valamennyi Ajandékkartydra vonatkozoé tovdabbi szabdlyok:

Sérult Ajandékkartya nem hasznalhato fel fizetéshez, az ilyen Ajandékkartyat
- a sérult Ajandékkartya ellenében - ,Uj tipusu” Ajandékkartyara cseréli a
Kibocsato akként, hogy:

a) ,régi tipusud” sérult Ajandéekkartya esetében annak névértéke erejéig
feltoltott ,Jj tipusu” Ajandékkartyat ad a Kibocsato;
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b) ,Uj tipusy” sérult Ajandékkartya esetében a sérult Ajandékkartyan
nyilvantartott pénzugyi egyenleget (HUF dsszeget) vezeti at a Kibocsato
egy Uj (,Uj tipusu") Ajandékkartyara és adja at a sérult Ajandékkartya
leaddja részére.

Amennyiben egy Uzlet az egyebként érvényes és sérulésmentes
Ajandékkartyat nem fogadja el, a kartyabirtokosnak joga van az Informacios
Pultnal taldlhatd a Vasarlok kdnyvébe panaszat bejegyezni, mely panasz
esetén a Kibocsato vizsgalatot folytat le, és annak eredmeényérédl 30 napon
belll értesiti a vasarlot.

Zard rendelkezések:

A Kibocsaté a jelen ASZF-et, valamint az Ajandékkartyak hasznalataval
osszefuggd tovabbi informacidkat a Bevasarlokézpont weboldalan
(www.westend.hu) és az Informacios Pultnal teszi kozzé.

A Kibocsaté fenntartja a jogat, hogy az ASZF eléirdsait modositsa, és valtozas
esetén - a valtozast megelézéen, lehetdség szerint legalabb 15 (tizendt)
nappal elére - az 5.1. pont szerinti helyeken a valtozasrdl tajékoztassa a
vasarlokat.

Kérjuk, hogy amennyiben az Ajandékkartya hasznalataval kapcsolatosan
barmilyen tapasztalata vagy javaslata van, azt ossza meg velUunk az alabbi e-

mail cimen:

ajandekkartya@westend.hu

Westend Uzemelteté Kft.
Kibocsatdo
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1.SZ. MELLEKLET

a 2023. majus 22-t6l kibocsatott

,Uj tipusu” Ajandékkartyak grafikai abrazolasai:
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2.SZ. MELLEKLET

2019. november 01 - 2021. december 31. kdzott
kibocsatott

Ajandékkartyak grafikai abrazolasa

AJANDEKKARTYA

2000 Ft

Z

Beva sten
elolt uzle!

WIESTEND

AJANDEKKARTYA

2000 Ft

Westend Uzemeltetd Kft. | H-1062 Budapes

had

WESTEND

AJANDEKKARTYA

5000 Ft

AJANDEKKARTYA

5000 Ft

aci Ut 3. | 361374 6500 | INfo@westend.hu | westend.hu
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WESTEND

3.SZ. MELLEKLET

2019. november 0O1. el6tt kibocsatott
Ajandékkartyak grafikai abrazolasa

kettéezer forint
értéki vasarlasi utalvany

Bevalthaté a WestEnd City Center
matricaval megjeldit Gzleteiben.

Tovabbi informéciéért forduljon a
WestEnd Informaciés és Kartya Pontokhox.
Teleforx 2

Kibocsaté: nd Ingatianhasznosito 65

AugAjeIn IselapseA DYRIID

fut -3

haromezer forint

értéku vasarlasi utalvany
Bevilthaté a WestEnd City Center
matricaval megjelsit Gzleteiben.

Tovabbi informacidért forduljon a 5
WestEnd Informaciés és Kirtya Pontokhoz.

Ervényes:

AugAjeIn [SRIRSRA D233

otezer forint
értéku vasarlasi utalvany

Bevalthaté a WestEnd City Center
matricaval megjeldit Gzleteiben.

Tovabbi informécidért forduljon a
WestEnd Informacids és Kirtya Pontokhoz.

AugajeIn |sej1eseA D199

Kibocsétd . hasrnosito és
d :

tizezer forint
értéka vasarlasi utalvany

Bevdlthaté a WestEnd City Center
matricdval megjeloit Gzleteiben.

Tovabbi informécidért forduljon a \\
WestEnd Informaciés és Kirtya Pontokhoz. el
T 238 7 .

Augajein IseieseA DYPIID.
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