Szervezeti - Mikodési Szabalyzat 1. sz. Melléklete

WESTEND CITY CENTER

EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT

HAZIREND

Hatalyos: 2025. majus 31-t6!



BEVEZETES
A Kb6z6s Képviselé és Uzemeltetd

A WestEnd City Center Bevasarlokdzpont Tarsashaz kdzds képviseletét és
Uzemeltetését, valamint a  Szervezeti-MUkodési  Szabalyzat  eldirasainak
érvényesitését a Westend Ingatlanhasznosité és Uzemeltetd Korlatolt FeleldsségU
Tarsasag latja el, a tulajdonostarsak és a Tarsashaz Kozgyllésének megbizasa alapjan:

Székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
Cégjegyzékszama: 01-09-684079

Cégjegyzésre jogosult vezetdi:

Simona loana lon Ugyvezetd

Fabian Péter cégvezetd

Barcziné Szépvolgyi Erzsébet cégvezetd

/jelen Hazirendben a tovabbiakban: K6z6s Képviseld vagy Uzemeltetd/.
A Hazirend hatdlya ala tartozd személyek a Westendet érinté minden kérdésben

1 személyesen: az Uzemeltetési iroddban a 1062 Budapest, Vaci Ut 3. sz. Fszt. /Sohaz/
cimen,
9 telefonon: a +36 1 374-6500 sz&dmon,
1 Ugyeletes vezetdi mobiltelefonon: a 06-30-241-3160 telefonszdmon,
1 e-mailben:
- alatogatdk az info@westend.hu e-mail cimen,
- marketing megkereséssel kapcsolatban:
marketing @westend.hu e-mail cimen,
1 Bérldi Portdlon: druszdllitasi-, munkavegzési-, forgatdsi- engedélyek kiaddsa irant

fordulhatnak az Uzemeltet8hoz.

Uzemeltetési iroda tigyfélfogadasi ideje:

Hétfétdl csutortokig: 09:00-17:30
Pénteken: 09:00-15:00
Hétvégén és Unnepnapokon: zarva

Ugyfélfogadasi idén kiviili elérhetdség: (indokolt esetben!)
24 6ras Ugyeletes vezetdi mobiltelefon:
06-30-241-3160

Altalanos hibabejelentés és biztonsagi tgyek:
Bérléi Portdlon keresztul

Vezetékes: +36 1238 7744

Informaciés pult: 238-7777


mailto:info@westend.hu

Informaciés pult nyitvatartasa:
Hétfétsl szombatig: 10:00 — 20:00
Vasarnap: 10:00 -18:00
Els6segély szoba: 238-7748
Els6segély szoba nyitvatartas:
Vasarnaptdl csutortokig:  8:00 —22:00
Pénteken és szombaton: 8:00 - 02:00

Parkoléhaz:
Bérletinformacid, MUszakvezetdi Ugyelet:
06-30-230-7460 (10:00 — 22:00) parkolo@westend.hu

Az Uzemeltetd - a Tulajdonostarsakkal és a Bevasarlo-kdzpontban 1évé Uzleteiket
/bérleti jogviszony alapjan vagy egyéb jogcimen/ hasznald természetes, illetve jogi
személyekkel (azok képviselbivel) torténd hatékony kommunikaciéo érdekében -
.Bérléi Portdl” elnevezéssel online felluletet hoz /étre, mely a hagyomanyos
(fentiekben megadott) elérhetéségekhez képest egy tovabbi, egyszerlen
hasznalhatoé kapcsolattartasi lehetéséget biztosit, mely altal az UzemeltetSvel
térténd, mdszaki, biztonsagi- és egyéb, az Uzletek mUkddését érintéen szUkséges
ugyintézés gyorsabba valik. A Bérisi Portdal mobil alkalmazdssal is elérhetd.

1. A HAzIREND CELJA
1.1. A Hazirend célja

A tarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIII. tv. /a tovabbiakban: ,Ttv."/ rendelkezéseinek
megfeleléen, szervezeti-mUkddési szabdlyzatban kell meghatarozni tobbek kdzott:

(i) a kulén tulajdon hasznalatara, hasznositasara, valamint
(i) az épulet hazirendjére
vonatkozd részletes szabalyokat.

Jelen okiratba foglalt Hazirend a Westend City Center Bevasarl6kézpont Tarsashaz
Szervezeti-MUkddési Szabalyzata 1. sz. Mellékletét képezi.

A Hazirend célja, hogy a Tarsashaz kulon tulajdonba, és kizardlagos hasznalatba adott
helyiségeinek, teruleteinek, tovabba a kozos haszndlaty épuletrészeknek a
mUkddtetési kérulményeit, azok hasznalatdhoz flz8dé jogok és kotelességek
gyakorlasat édsszehangolja, és olyan egységesen biztositott feltételeket teremtsen a
hasznalok és az Uzemeltetd egylttmikddése révén, mely a Westend folyamatos,
sikeres, kereskedelmileg hatékony muUkodését tadmogatja. A Hazirend a
Bevasarlékozpont egészének és az egyes Uzlethelyiségeknek a mukodtetésére
vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi eléirasok, valamint a tisztességes Uzleti magatartas
irott és iratlan szabalyainak érvényesitésével egyUttesen fejti ki szervezd, korlatozd és
megengedd hatdsat.
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A Hazirend kiegészité Melléklete a ,Bérléi Kézikonyv”, amely a Bevasarldkdzpontban
levé Uzlethelyiségek valamint a Hazirend 10.2. pontja szerinti Kkitelepulések,
pontértékesitési helyek (,cartok”) mulszaki atalakitasaval, illetve Kkiépitésével -
elsédlegesen, de nem Kkizardlagosan: a tervezéssel, a gépészeti-, elektromos- és
tdzvédelmi elbirdsokkal, a kivitelezés megkezdéséhez szUkséges engedélyeztetéssel,
a kivitelezéssel és az Uzlethelyiség, illetve 10.2. pont szerinti értékesitési egység
megnyitdsahoz kidolgozott, kifejezetten a Bevasarlé-kdozpont mUlszaki adottsdgaihoz
igazodd feltételekkel — kapcsolatos eléirdasokat rogziti.

A Bérléi Kézikonyv' rendelkezéseit - attdél fuggetlenll, hogy egy adott
Uzlethelyiséget vagy a Hazirend 10.2. pontja szerinti kitelepulést vagy pontértékesitési
helyet (,cart”) annak tulajdonosa vagy bérléje, vagy barmely mas jogcimen
hasznaldja kivan atalakitani és Uzemeltetni—a Bevasarlokozpontban [évé valamennyi
Uzlethelyiségre, tovabba minden olyan, a kereskedelmi- vagy szolgaltatdsi
tevékenységhez kapcsolddd kiszolgald helyiségre, illetve teruletre alkalmazni kell,
amely az adott tevékenység, illetve rendeltetési egység mukodéséhez kapcsolddik
(pld. raktarak).

.Hazirend” alatt a tovabbiakban — amennyiben a Hazirend kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik — a kiegészité Mellékletét képezd ,Bérléi Kézikdnyv" rendelkezéseit is
érteni és alkalmazni kell.

1.2. A Hazirend hasznalata

A Hazirend minden, a Bevasarlokozpontban lévd kulon tulajdonu Uzlethelyiségre,
valamint a kozos tulajdond, de kizardlagos hasznalatban alldé épuletrészre
vonatkozdan koététt  addsvételi, bérleti vagy mas hasznositdsi  szerz6dés
elvalaszthatatlan része kell, hogy legyen. A hasznalat jogat atengedd szerzédé fél a
szerz6dés megkotésekor koteles atadni az Uj hasznald részére a Hazirend egy
(masolati) példanyat.

Atulajdonostarsak és a bérlék kotelessége, hogy a hazirendi szabalyokat dnmagukon
kivul dolgozoikkal és beszallitdikkal megismertessék.

Az Uzemeltetd a tulajdonostars kérésére — a Hazirend modositasa esetén pedig a
Kozgyllés dontését kdvetd 8 napon belul kérés nélkul is — koteles megkuldeni a
hatalyos Hazirendet a tulajdonostarsaknak.

Ha a jelen Hazirend valamely rendelkezése érvénytelen, vagy azza valik, az nem érinti
az egész Hazirend érvényességét. llyen esetben a tulajdonostarsak az érvénytelen
rendelkezést olyan, jogilag tdmadhatatlan rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehetd legjobban megkozeliti az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi,
vagy egyéb célt.

2. A HAZIREND IDGBELI HATALYA ES MODOSITASA
A Hazirendet a Kozgyllés hatarozatlan idére alkotja meg.

A Hazirendet a Kozgyllési dontéshozatal kezdeményezésére meghatarozott
szabalyok alapjan lehet mdédositani.



A Hazirendben |évé szabalyzatokat —a Westend mikodtetésével felmerllé gyakorlati
tapasztalatok és igények felmerUlése alapjan, valamint a jogszabalyok, hatdsagi
eléirdsok valtozasa kovetkeztében —a K&zos Képvisel§ két Kézgyllés idépontja kozott
sajat hatdskorében is jogosult moédositani, vagy kiegésziteni, illetéleg jogosult ilyen
szabdlyzatokat kiadni.

A valtoztatasrdl a Kozos Képviseld késedelem nélkul, irasban értesiti a Hazirend
hatalya ald tartozé személyeket, akik kotelesek betartani a mindenkor hatalyos
szabalyzatokat.

A Koézgyllés a Hazirend elfogadasaval felhatalmazza a Kozds Képviseldt a jelen
pontban rogzitett eljarasra.

3. A HAZIREND TERULETI HATALYA

3.1. A Hazirend teruleti hatalya

A Hazirend teruleti hatélya kiterjed a Westend Bevasarldkozpont (a tovabbiakban:
~Westend” vagy ,Bevasarlokdzpont”) valamennyi kdzés vagy kulén tulajdonban 1évé
teruletére, igy kuléndsen az Uzlethelyiségek teruletére, a KkitelepUlésekre, a
pontértékesitésekre, a kdzlekeddkre, barmely mas rendeltetésd helyiségre (pl. raktar,
rakodd rampa, elbterek, liftek, szocialis blokkok, stb.), az Alapitd Okiratban megjelolt
valamennyi kozos tulajdonu helyiségre és szerkezetre, valamint a mélygarazsra, a
parkoldkra, az utakra és a tetékertek teruletére.

A Hazirend alkalmazésa szempontjabdl a ,Haz" kifejezés haszndlata a fentiekkel
azonos jelentéssel bir.

3.2. Uzletterek: Ahol a Hazirend az ,uzlet” kifejezést hasznalja, ott a kereskedelmi
elarusitd, szolgaltatd, szérakoztatd, vendéglatd uzlethelyiségeket és terlletlket, a
ko6zds teruleteken mUiikodd értékesitési egységeket /pavilonokat és kiteleplléseket
kell érteni, kivéve ahol a Hazirend kulén megkulonbdztetést tesz a kereskedelmi
eldrusitd, szolgdltatd uzletek, illetve a vendéglatd, szérakoztatd Uzletek kozott. Az
Uzletterek fogalmaba az adott Uzlethelyiség Kitelepulését, pontértékesitését és
minden olyan teruletet is beleértink, amely az Uzlet tevékenységéhez szervesen
kapcsolddik.

3.3. Kereskedelmi terlletek, Food Court: ,Kereskedelmi terlUlet” alatt a Westend
épuletének a Food Court-on (éttermi részen) kivuli azon teruleteit kell érteni, amely
tébbségében kereskedelmi eldrusitd, szolgaltatd Uzleteket foglal magéba.

A Food Court” megjeldlés a Westend épuletének azon részét jelenti, amely
tobbségében vendéglatéd és szérakoztatd helyeket foglal magdaba, s emiatt jellege
eltér a Westend mas teruleteitél (ez nagyjabdl megfelel az aluljaré szinten
elhelyezkedd Krudy Gyula tér teruletének).

3.4. Bels6 és kilsé nyilvanos kozoés teriletek: A fentiekben nem meghatarozott
nyilvdnos belsé terlletek alatt értjuk az elécsarnokokat (el6tereket), amelyek
alkalmasak kozos rendezvények lebonyolitdsara, az épulleten végighlzodo
arkaddokat, a vasarldi mellék-helyiségeket és minden olyan terlletet (pl.
mozgdlépcsdk, felvondk, 1épcsdk, stb.), amelyek kdzvetlenul kapcsolatban vannak a
latogatokkal.



Kulsé nyilvanos, kdzds hasznalatu teruletek alatt azokat a kdzvetlenul a Westend
épllete mellett elhelyezkedd jardakat, zéldfelUleteket, tereket, belsé utakat és
parkoldkat értjuk, amelyek a Bevasarlokdzpont elhelyezését biztositd ingatlanokhoz
tartoznak (Nyugati téri fébejarat eldtti terllet-rész, Vaci Uti jarda-teruletek és
zoldfelUletek, a Bevasarlokdzpont és a Ferdindnd hid kézétti gyalogos
kozlekeddterulet, vasut feldli szerviz utak /A, B, C és D Ut/ és ott kialakitott bérlai
parkoldk), valamint a tetéteraszt és a vaganyok feletti parkoléhazat (A, B, C szint).

3.5. Személyzeti részek, raktarak, miszaki helyiségek: A személyzeti részek kdzé
tartoznak a személyzeti 6ltozék, mellékhelyiségek, szolgalati irodak, hatsé feltolts-
kozlekedd (mas néven szerviz-) folyosék, raktarak és minden mas, a nyilvdnossagtol
elzart vagy részben elzart terdlet (pl. menekuls folyosdk). MUszaki helyiségek alatt
minden olyan nyilvanossagtdl és személyzettdl elzart teruletet kell érteni, ahova csak
muUszaki szakszemélyzet Iéphet be. Ezekbe a helyiségekbe latogatdnak belépni még
kiséret mellett is tilos.

3.6. Mélygarazs és parkoldhaz terilete: A Westend szerves részét képezi a
mélygarazs (P1, P2, P3) és a kulsé parkoldhaz (A, B, C szint) terulete, melyek rendjét a
Parkolasi Szabalyzat régziti.

4, A HAZIREND SZEMELYI HATALYA
4.1. A Hazirend személyi hatalya

A Hazirendet a Tarsashdz KézgyUlése fogadja el a Ttv. rendelkezéseinek megfeleléen,
és annak betartdsa kotelezd a Westend tulajdonostarsaira, bérldire, hasznaldira,
valamint az Uzemeltetére és a K&zds Képviseldre nézve, a tulajdonostarsak és bérlék
alkalmazottaira, az Uzemeltetd dolgozdira, a kdzds terlletek idészakos bérlire, a
hasznalok és a Westend szerzddéses partnereire, azok megbizottaira, a Westend
valamennyi vasarldjara és latogatdjara.

4.2, Dolgozék: A Hazirendben ,dolgozd” kifejezés alatt a tulajdonostarsak, bérlék,
hasznalok és az Uzemeltetd altal a Westend teruletén foglalkoztatottakat, valamint a
nevukben és érdekUkben a Westendben eljaré személyeket kell érteni.

4.3. Tulajdonostarsak: Ahol a Hazirend a ,tulajdonos” kifejezést hasznalja, az alatt a
Tarsashdz egyes Uzlethelyiségeinek tulajdoni lap szerint nevesitett vagy ezen
albetétekre vonatkozdé érvényes adasvételi szerz6désben rogzitett természetes és
nem természetes személy(eke)t kell érteni.

4.4. Hasznalok: A Hazirendben a ,hasznald” kifejezés alatt a Westendben |évé
Uzletterekben tevékenységet végzok, azokat ténylegesen hasznaldk értenddék. Ha
egy Uzlet hasznalatara tdbb személy jogosult, a hasznald kifejezés alatt az adott Uzlet
valamennyi hasznaléjat kell érteni. Ha a Hazirend a hasznalé részére jogosultsagot
allapit meg, az ilyen jog csak azon hasznaldkat illeti meg, akik érvényes jogcim
alapjan, jogszerUen birtokoljdk az dltaluk hasznalt Uzletet (mUkodési engedély).



5. NYITVATARTASI REND

5.1. A nyitvatartasi rend szabalyozasanak célja:

- a latogatdk szadmara egységesen kommunikalhaté mddon tegye lehetévé az
aruk és szolgaltatasok teljes kord elérhetéségét,

-  biztositsa a hasznaldk részére az Uzemeltetés és az aruforgalom
o0sszehangoldsaban rejlé szinergikus elényodket.

5.2. A Haz altalanos nyitvatartasa: A Westend hétfétél vasarnapig 8:00-23:00 oéraig
tart nyitva. Az Uzletek zardsat kovetden az Uzemeltetd - a Bevasarldkdzpont
egészének bezarasa elétt - jogosult a létesitmény meghatarozott teruleteit
(Uzemeltetési és vagyonvédelmi okokbdl) szakaszosan lezérni a kozonségforgalom
eldl. Az Uzemeltetd a hasznaldk dsszehangolt kérésére esetenként vagy idészakosan
illetve rendkivuli esemény esetén ettdl eltérd nyitvatartasi rendet is meghatarozhat.
Rendkivuli eseménynek min&sul pl. kozveszéllyel fenyegetés, tdbb napi
energiakorlatozas, id6jarasi vagy egyéb okbdl katasztréfa helyzet. A Haz nyitvatartasa
a Haz bejaratainal j6l lathatd helyen fel van tuntetve.

Amennyiben jogszabalyi- és / vagy hatdésdgi rendelkezés korlatozza a
Bevasarlokozpont egészének, vagy meghatarozott kereskedelmi- illetve szolgaltatasi
profillal mUkodéd Uzleteknek a nyitvatartasat, a korlatozas hatalya ald tartozé Uzletek
nyitva- (és zarva-) tartdsa a vonatkozd jogszabdlyi- / hatdésagi rendelkezéseknek
megfeleléen mdédosul a korlatozas hatalya idejére, s az érintett Uzletek hasznaldi
annak megfeleléen jogosultak és kotelesek mUkodtetni az Uzleteiket.

521 A Haz karacsonyi, szilveszteri nyitvatartasi ideje;

December 24. 08:00-15:00

(kereskedelmi, szolgaltatd, vendéglatd és szdrakoztatd Uzletek, -egységek kotelezd
nyitvatartasi ideje: 10:00 - 14:00)

(December 24-én a Haz 15.00 drakor bezar.)

December 31.08:00-18:00

(kereskedelmi, szolgaltatd, vendéglatéd és szérakoztatd Uzletek -egységek kotelezd
nyitvatartasi ideje: 10:00 - 16:00)

(December 31-én a Haz 18.00 érakor bezar)

5.3. Az Gzletek nyitvatartasa

a kereskedelmi Uzletek, értékesitési egységek, pontértékesitd helyek, kioszkok és
egyéb nem kiépitett Uzletek nyitvatartdsa a Hazirend szerint lehet koételezd és
megengedett.

Aldbbi nyitvatartasra vonatkozoé rendelkezések a mindenkori jogszabalyi eléirdsok, és
az 5.2.1. pont szerinti Unnepi nyitvatartas betartasaval alkalmazandodak.
5.3.1. Kereskedelmi Gzletek, értékesitési egységek nyitvatartasa:

5311 Kereskedelmi uzletek, értékesitési egységek kotelezé (minimalis)
nyitvatartasi ideje



Egész évben:
hétfétdl szombatig: 10:00-20:00
vasarnap: 10:00-18:00

5312. Kereskedelmi Uzletek, értékesitési egységek Hazirend altal engedett
nyitvatartasi ideje:

minden nap: 08:00-22:00

A kereskedelmi Uzletek, értékesitési egységek az Uzemeltetd elézetes irdsos

hozzajarulasaval tarthatnak nyitva 22:00 dra utan, melynek alapvetd feltételei:

i.)  aszUkséges hatésadgi engedély beszerzése,

ii.) a hosszabb nyitva-tartassal a Bevasarlékozpont részérdl felmeruld Uzemeltetési
tobblet-koltségek viselése.

5.3.13. Kereskedelmi lzletek, értékesitési egységek javasolt nyitvatartasi ideje:

Egész évben:
hétfétdl szombatig: 09:00-21:00
vasarnap: 10:00-18:00

53.2. Vendéglaté-, szolgaltaté- és szoérakoztatdé egységek nyitvatartasa:

a Food Court-ban és a Haz egyéb terlletein lévé vendéglatd-, szolgaltatd- és
szérakoztatd Uzletek, egységek nyitvatartdsa a Hazirend szerint lehet kotelezd és
megengedett. Az aldbbi rendelkezések tekintetében:

- szolgaltatd tevékenység alatt a kereskedelemrdél szolé 2005. évi CLXIV. tv-ben
meghatdrozott Uzleteket, és a szolgaltatadsi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altaldnos szabalyairdl sz4lé 2009. évi LXXVI. tv. hatdlya ala tartozé
szolgaltatasokat nyujtéd Uzleteket,

- szérakoztatd Uzletek, egységek alatt (a Bevasarldokdzpontban mdkods filmszinhaz
kivételével, melyre az 53.3. pont kuUldn el&irdsai vonatkoznak) a szabadidd
eltoltésével kozvetlenll dsszeflUggd szolgaltatasi tevékenységet kell érteni.

5.3.2.1. Vendéglaté-, szolgaltato- és szérakoztatdé egységek kotelezé (minimalis)
nyitvatartasi ideje:

Egész évben:
hétfé6tél szombatig: 10:00-20:00
vasarnap: 10:00-18:00

5.3.2.2. Vendéglatoé-, szolgaltaté-, szérakoztaté egységek Hazirend altal engedett
nyitvatartasi ideje:

hétfé6tdl vasdrnapig: 08:00 — 23:00

(Uzemeltetdvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden)

A vendéglaté-, szolgaltatd-, szérakoztatd egységek az Uzemeltetd elbzetes irdsos
hozzajarulasaval tarthatnak nyitva 22.00 6ra utan, melynek alapveté feltételei:



i.)  aszUkséges hatésadgi engedély beszerzése,
ii.) a hosszabb nyitvatartassal a Bevasarlokdzpont részérdl felmerulé Uzemeltetési
tobbletkoltségek viselése.

53.3. A Bevasarlékézpontban miikédé filmszinhaz nyitvatartasi ideje:

a kotelezd nyitvatartasi idé:
hétfé — péntek: 11.30 -23.00
szombat - vasarnap: 9.30-23.00

megengedett nyitvatartasi id&:
hétfs — vasarnap: 10.00 - 01.00

53.4. A Food Court nyitvatartasa: Az év minden napjan nyitva tart. Az éttermi rész
elézetes bejelentés mellett a tervszerl karbantartasok idejére (alkalmanként 24 6ra)
tarthatd az Uzemeltetd altal zarva kartalanitasi kdtelezettség nélkul.

5.4. Az altalanos nyitvatartastol eltéré rendelkezések

5.41. Egyszemélyes Uzletek nyitvatartasi rendje:

A bizonyithatéan egy alkalmazottal mUkdédé Uzletek legkésébbi nyitdsi idépontja
10:00 dra, a kdtelezb zarasi idépont pedig megegyezik a tobbi Uzletével, tehat hétfétél
szombatig 20:00 éra, vasarnap 18:00 ora.

Az egy alkalmazottal mUkéds Uzletek Ugy kotelesek meghatarozni az ebédszlnet
miatti zarva-tartast, hogy az nem haladhatja meg a 45 percet.

Az ebédsziinet miatti zarva-tartashoz az Uzemeltetd biztosit forma-tablat, melyen - a
vasarlok tajékoztatasa érdekében - bedllithatd az ebédszUnet végének aktudlis
idépontja.

5.42. Profil alapjan meghatarozott mentességek: PénzUugyi, biztositasi-, mUlszaki
tandcsadast nyljtd Uzletek, utazasi irodak hasznaldi a kotelezd nyitvatartasi idétél
eltéréen tarthatnak nyitva, az Uzemeltetével torténd irasbeli megallapodast
kdvetSen.

5.5. Nyitvatartasi idé kiirdsa: Valamennyi Uzlet hasznaldja koteles az Uzlet
bejaratdndl a vasarldok szdmara jél lathatd mddon, esztétikus formaban feltintetni az
Uzlet nyitvatartasi idejét.

5.6. Eseti és egyéb (miiszaki, atalakitasi, stb.) zarva tartas, leltar: Ha valamely
Uzlet leltar vagy muszaki hiba elharitasa miatt atmenetileg zarva tart, a hasznald
koteles az Uzletén jol lathatd helyen - az Uzemeltetd altal biztositott megfeleld kiirds
(forma-tabla) hasznalataval — feltUntetni a zarva tartds okat és a nyitads varhaté
idépontjat. A leltarra vagy egyéb zarva tartasra az Uzemeltetd irdsbeli engedélyét kell
megkeérni 48 6raval korabban, vagy ha ez a zards oka miatt nem lehetséges, a lehetd
legkorabbi idépontban, az Uzemeltets altal kibocsatott forma-nyomtatvanyokon.
Tilos a leltart a kotelezd nyitvatartasi idében végezni, ha a leltar idétartama a 3 6rat
meghaladja.

Leltarozast csak az Uzemeltetd altal elézetesen jévahagyott — az Uzletportal kulturalt
eltakardsat biztositd — takarasi-maod mellett lehet végezni.



5.7. Nyitvatartasi rend megsértésének szankcionaldsa: A szabdlyozott és
kiszamithato nyitvatartasi rend elengedhetetlen a Bevasarldkdzpont jo Uzleti hirének
megdrzéséhez, és az eredményes kereskedelmi tevékenység végzéséhez. A
nyitvatartasi rend szabalyai védik a vasarldkdzonség és az Uzletek érdekeit is.

A Téarsashaz Koézgyllése 3altal elfogadott és a Hazirendben rogzitett koételezd
nyitvatartasi szabalyok megszegéi kotbért kotelesek fizetni az Uzemeltetének, amely
kotbér 6sszege a Westend marketing tevékenységéhez rendelkezésre all6 pénzugyi
keretet néveli.

Ha valamely Uzlet hasznaldja 30 napon belul ismételten megszegi a jelen Hazirend
nyitvatartasi szabalyait, az Uzlet hasznaldja a nyitvatartdsi rend megsértésével
érintett minden naptéari napra 100 (egyszaz) EUR/nap dsszegl kotbért koteles fizetni,
az Uzemeltetd szamldja ellenében.

Ha valamely Uzlet hasznaldja a Tarsashaz szabalyozasanak megfeleléen meghozott
és ra nézve kotelezd eseti (pl.. munkaszUneti napra vonatkozd) nyitvatartasi szabalyt
szegi meg, az Uzlet hasznaldja a nyitvatartasi rend megsértésével érintett minden
naptari napra 100 (egyszaz) EUR/nap ésszegl kotbért kdteles fizetni, az Uzemeltetd
szamlaja ellenében.

5.8. Zarvatartas kényszeri elrendelése: Ha valamely Uzlet atmeneti
zarvatartasarél az Uzemelteté a koézds tulajdon karosodasanak megelézése
érdekében intézkedik, vagy ha azt az Uzemeltetd bombariadd, elemi csapas,
terrorcselekmény, illetve ennek veszélye esetén a renddérség, épitési vagy egyéb
hatdsag intézkedése végrehajtdsaként foganatositja, a hasznaldé kartéritésre a
Tarsashazzal vagy az Uzemeltetével szemben nem tarthat igényt.

A kozds tulajdon karosodasanak megelbzése érdekében elrendelt kényszerU
zarvatartas kivaltd okai lehetnek nem kizarélagos médon az alabbiak:
a) Uzlethelyiség kotelezé érintésvédelmi felllvizsgdlatanak elmulasztasa

b) Tlzvédelmi Szabalyzat eléirdsainak megszegése

Almennyezet statikai dllapota

Gépészeti berendezések nem megfeleld mUiszaki dllapota, kuldnds tekintettel:
i. zsirfogokra

ii.  zsiros technolégiai elszivasra

iii.  fan-coil berendezésekre

iv.  sUt8berendezésekre (gaz és villanylUzemuU)

V. huUtéberendezésekre.

6. BEJARATOK ES FUNKCIOIK, NYITVATARTASI RENDJIUK

6.1. Vasarléi bejaratok:

6.1.1.  Uzletek sajat vasarléi bejaratai, melyeket kizarélagosan egy hasznald jogosult
és koteles kinyitni, illetéleg bezarni. Ezen bejaratoknak a Hazirend szerinti nyitasa,
zardsa, és hasznalata kizarélagosan a helyiség tulajdonosanak, bérléjének vagy
hasznaldjanak a feleléssége, joga és kotelessége.
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6.12. Kobzds vasarldi bejaratok, melyeket az Uzemeltetd jogosult és koteles a
Hazirend szerinti nyitvatartasi idéhéz igazodva kinyitni, illetéleg bezérni.

6.2. Személyzeti bejaratok:

6.21. Uzletek sajat személyzeti bejaratai: kizardlagosan egy hasznaldé jogosult
kinyitni, illetéleg koteles bezarni. A hasznald jogosult onalléan eldonteni a
személyzeti bejarat nyitvatartdsanak idétartamat azzal, hogy a Westend adott
részének zardsatdl reggeli nyitdsaig terjedé idészakban a hasznald kételes biztositani
az Uzletébdl a Westend tébbi része felé vezetd kapuk zarva tartasat.

Amennyiben az Uzletet nem biztositja érzé-védé szolgdlat, a nyitas idépontja
legkorabban a Haz hivatalos nyitasakor térténhet, mig a zardsnak a hasznald Uzlete
zardsat kovetd egy oran belul meg kell térténnie. A hasznalé felel a bizonyithatéan e
kotelezettség megszegésébdl eredd karokeért.

6.22. Kozds hasznalatl személyzeti bejaratok: az Uzemeltetd jogosult és koteles
nyitni és zarni.

6.3. Aruszillitasra alkalmas kapuk, rampak: A Hazban taldlhaté kereskedelmi
egységek elldtasat szolgaljak. Ezeken a helyeken megalini csak és kizardlag az
aruszallitas idejére lehet. A szabdlytalanul és a megengedett idén tul ott parkold
gépjarmuveket az Uzemeltetd jogosult a tulajdonos koltségére elszallittatni.

6.31. Kozés hasznalata arufeltolté kapuk: A kézos hasznélatd arufeltdltd kapuk
nyitvatartasi ideje 07:00 6ratdl mindig a Haz aktudlis nyitvatartasi idejéig tart.

6.3.2. Kizarélagosan egy hasznalé altal igénybe vett arufelt6lté kapuk: A hasznald
onallé 8rz6-védd szolgalataval biztositott Uzlet esetében a haszndld jogosult &nalldan
elddnteni az arufeltoltd kapuk nyitvatartdsdnak idétartamat azzal, hogy a Westend
adott részének zarasatdl reggel 06:00 draig terjedd idészakban a hasznald 6rzé-vedo
szolgalata kételes biztositani az Uzletbdl a Bevasarld-kdzpont tobbi része felé vezetd
kapuk zarvatartdsat. Ha az érintett Uzletek barmelyike él ezzel a lehetbséggel, ezt
irasban be kell jelentenie az Uzemeltetének.

Amennyiben az Uzletet nem biztositja a haszndld &rzé-védé szolgdlata, vagy a
haszndlé nem rendelkezik ilyen szolgdlattal, az arufeltoltd kapukat az uzlet
nyitvatartasi és arufeltoltési idejében lehet nyitva tartani. A hasznald felel a
bizonyithatdan e kotelezettség megszegésébdl eredd karokért.

7. HASZNALOK ES MEGBIiZOTTJAIK Ki- ES BEKOZLEKEDESI SZABALYAI

7.1. Az Gzletek lUzemeltetését végzé dolgozok: A nyitvatartasi idében belépési
engedélyuk szUkség szerinti felmutatasdval haszndlhatjdk az épullet bejaratait.
Nyitvatartasi idén kivul a 23:00 — 08:00 éra kozotti idészakban:

(i) fészabalyként a IV. szamu rampan keresztul,

(ii) kivételesen az Uzemeltetd irdsos engedélyében meghatarozott belépési helyen,
érvényes belépési, illetve munkavégzési engedéllyel torténhet az épulletbe vald be-,
illetve kikozlekedés, valamint c¢sak érvényes munkavégzési engedéllyel
tartézkodhatnak az Uzlet teruletén.
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7.2. Az uzlethasznalék megbizasabol bekoézlekedd szemeélyek: Nyitvatartasi
idén kivul csak az Uzemeltetd altal kiadott érvényes munkavégzési engedéllyel, az
abban és a Hazirendben foglaltak szerint, a IV. rdmpéanal kialakitott kapun at, vagy az
Uzemeltetd irdsos engedélyében meghatarozott belépési ponton keresztUl
kozlekedhetnek, személyazonossaguk szUkség szerinti igazolasa mellett.

7.3. Hatésagi személy: Nyitvatartasi idén tul a belépésre jogosult hatdsagi
személyeket a biztonsagi szolgalat vezetdje altal kijelolt személy koteles kisérni. A
belépésrél, annak okardl, a belépd személyek nevének rogzitésével koteles a
biztonsagi szolgalat jelentést késziteni.

8. MAGATARTASI ES HASZNALATI SZABALYOK

8.1. Altalanos elvek: A Westend dolgozéi és latogatdi szdmara szikséges a
tarsadalmilag elvarhaté és a hely rendeltetésének megfeleld magatartasi szabilyok
rogzitése, amely nemcsak a Haz rendes Uzemelését hivatott elésegiteni, de
biztositania kell a térvényeknek, a kdzbiztonsagnak, a kozegészségnek, a
kozerkdlcsnek, és a tarsadalmilag elfogadott szokasoknak megfelelé rendet. Minden
dolgozéd (munkavallalé) magatartdsaért a munkaltatdja tartozik felelésséggel,
kulonos tekintettel, de nem kizardélagosan, az alabbi pontok szerint.

8.2. Dolgozék kotelezettségei

A dolgozdok kotelesek a latogatdkkal szemben olyan magatartast tandsitani, mely
hozzajarul a Westend jo Uzleti hirének és az elvart elsé osztalyd kiszolgalasnak a
kialakitdsahoz és megdrzéséhez. A dolgozdék egymassal szemben tandsitott
magatartasaban a tadmogatas és az egyuttmukdodés, egymas munkajanak
megbecsUlése és dvasa varhato el.

821 A dolgozdk viselkedése, modora, segitbkészsége, udvariassdga a latogatdk és
a vasarldk teljes kord megelégedését kell szolgélja. Ezen elvaras iranyadd a fogyasztdi
reklamdaciok intézésére is.

822. A Westendben dolgozdk koételessége, hogy munkakdrikhdz, az uzlet
profiljdhoz és szolgaltatdsaihoz ill, tiszta ruhazatban végezzék tevékenységuket.

8.2.3. Tilos avevék zaklatasa (a kdzods terUleteken torténd megszolitdsa és vasarlasra
felhivésa, agitalasa).

82.4. Tilos az Uzlettérben a vasarlok, ugyfelek jelenlétében - kulondsen
kiszolgalasuk kozben — étkezni.

825. A dolgozék szamara munkaidében a Westend teljes terUletén tilos az
alkoholfogyasztds, ezt a biztonsdgi szolgalat emberei a hatdlyos magyar
jogszabalyoknak megfelelé modon barmikor ellenérizhetik.

8.2.6. A dolgozdk szamara kotelezd a munkakdruknek megfeleld munkavédelmi
szabdalyok betartasa.
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8.2.7. Rendkivuli helyzetben (pl. tlz és kozveszéllyel fenyegetés esetén) a vonatkozé
szabalyzatok (Biztonsagi Szabalyzat, Tlzvédelmi Szabalyzat, Kiuritési Terv
Kozveszéllyel Fenyegetés Esetére) elbirasai szerint kell eljarni.

82.8. Ha a dolgozd idegen, elhagyott targyat észlel, vagy feltinéen gyanus,
szokatlan viselkedésl személyre figyel fel, észlelésérél haladéktalanul koteles
értesiteni a legkdzelebbi biztonsagi ért vagy a diszpécsert.

8.2.9. Az Uzleti titok megtartasa a dolgozdknak is kotelezettsége. Az Uzletek erre
felhatalmazott_vezetdi nyilatkozhatnak a Westendben taldlhatd Uzletuk forgalmi
adatairdl, vagy egyéb tapasztalatairdl, de nyilatkozatuk nem sértheti a Westend, vagy
mas Uzlet johirét. A Westend Bevasarlokézpont egésze vonatkozasdban az
Uzemeltetd jogosult nyilatkozattételre.

8.2.10. A Bevasarlokdzpontban dolgozdk is kételesek betartani a Hazirendnek a
dohéanyzasi tilalomra vonatkozé szabdalyait.

Amennyiben a dolgozék észlelik a tilalom megszegését, kotelesek a dohanyzd
személyt felszdlitani a dohdnyzas azonnali abbahagyasara, vagy késedelem nélkul
kotelesek értesiteni az érszolgalatot a szUkséges intézkedések megtétele érdekében.

8211. Avendéglatd uzletek alkalmazottai részére férfi és néi személyzeti 6lt6zék (3 -
3 db.) kerultek kialakitasra a Bevasarldokdzpont -6 -os szintjén.

Az Uzemeltetd jogosult és koteles meghatarozni, hogy az egyes dltdzdket, mely
vendéglatd Uzletek alkalmazottai vehetik igénybe.

Az 6lté6z8k hasznédlatdhoz az Uzemeltetd belépdkartyat biztosit, és az 6ltézét csak
érvényes kartyaval lehet igénybe venni. A kartya elvesztése esetén, az Uzemeltetd
5000 Ft + AFA 6sszegUl térités ellenében biztosit Uj kartyat az 6ltézé hasznaldja
részére.

Tilos az 6ltozében az utcai ruhazaton kivul mas értéket tarolni.

Az 6ltdzében elhelyezett értéktargyakért az Uzemeltetd nem vallal felel8sséget.

Tilos az 6ltézében élelmiszert és tlzveszélyes anyagot tarolni.

A dolgozdék kotelesek az 61t6zét rendeltetésszerlen hasznalni, dllapotdt megérizni, az
abban okozott kart megtériteni. Ha az oltéz6é berendezési, felszerelési targyaiban
bekovetkezett kar okozdja nem allapithatd meg, a kart a kdresemény idépontjadban
az adott 6ltdz6t hasznald Uzletek egylttesen — az 6ltézE haszndlatdra jogosult
dolgozdik szerinti aranyban - kotelesek megtériteni.

Az 8ltdz8 ajtajat mindig zarva kell tartani.

Az Uzemeltetd minden naptari honap elsé hetének hétfé 23.00 — kedd 06.00 6ra
kozotti idészakban egészségugyi fertétlenitést végez az oltozék terlletén, mely
id6szakra az 6ltozék hasznaléi kotelesek az oltozé-szekrényeket kiuriteni.

(Az Uzemeltetd a havi rendszeres fertétlenités idépontja elétt 24 6raval, kulon is
értesiti az érintett vendéglatd Uzletek vezetdit.)



8.212. A Westend 3.5. pont szerinti teruletein dolgozéi mosddék /a tovabbiakban:
Mosddk/ kerultek kialakitdsra annak érdekében, hogy folyamatosan biztositott
legyen a dolgozék szamara - a vonatkozé jogszabalyi- és hatdsadgi eldirasoknak
megfeleléen - az illemhely-hasznalat lehetbésége a latogatdi forgalomtdl elzart,
kizarélag a dolgozdk altal hasznalhaté Westend teruleteken.

A Mosddk hasznalatdhoz az Uzemeltetd belépdkartyat biztosit a dolgozék részére.

A dolgozdék dijmentesen, de csak érvényes belépdkartydval vehetik igénybe a
Mosddkat.

A dolgozdk rendeltetés-szerlen kotelesek hasznalni a Mosddkat, a belépdkartya
kiaddsahoz az Uzemeltetd altal rendszeresitett - a belép&kartya atvételére jogosult
Hasznald altal a kartya atvételekor aldirt - Kotelezettség-vallald Nyilatkozatban
rogzitett hasznalati- és felelésség-vallalasi szabalyok maradéktalan betartasaval.

A kartya elvesztése esetén, az Uzemelteté 5000 Ft + AFA 6sszegU térités ellenében
biztosit Uj kartyat a dolgozé szadmara.

8.213. A Westend minden dolgozdjanak kotelessége a jelen Hazirend eldirasainak
betartasa és betartatasa.

Az Uzlet tényleges hasznaldja (tulajdonosa, bérldje) feleldsséggel tartozik
dolgozdjanak, szallitdjanak, vallalkozéjadnak a Bevasarlékozpont Hazirendjébe Utkozé
magatartasaért, tevékenységével vagy mulasztasaval okozott karokeért.

8.3. Vasarldk és latogatok magatartasa

A Westend egész terlletén mindenki csak a sajat felelésségére hasznalhat minden
eszkdzt és berendezést, Ugy, mint forgdajtét, padot, széket, mozgdlépcsot, felvondt,
bevasarlokocsit.

A Bevasarlokozpont minden latogatdja, vasarldja kdteles betartani a Hazirend ra
vonatkozd rendelkezéseit.

A 14. életévét be nem toltott gyermek felUgyeletérdl — a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen —térvényes képviseldje kdteles gondoskodni.

831 A Westend egész teriuletén TILOS:

83.11. a nemdohanyzdk védelmérdl szdold 1999. évi XLIl. tv. rendelkezéseinek
megfelelden, tilos a dohdnyzas a Westend éplletén belll. Dohanyozni kizérélag

i)  az épuleten kivul, a Véaci Uti promenddon elhelyezett hamu- és
hulladéktaroloknal lehet, minimum 5 m tavolsagra az épulet bejarataitdl;
valamint

ii.) atetdkertben lehet, kivéve a jatszotér terlletét és annak 5 méteres korzetét.

A dohanyzasi tilalmat megszegé személyeket a biztonsagi szolgdlat és az
Uzemeltetés munkatarsai az épulet (illetve annak 5 m-es koérzete) azonnali
elhagydsara kotelezhetik.
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Ha az 1999. évi XLII. tv. rendelkezéseibe Utkdz4é magatartds miatt az Uzemeltetd
terhére szabnak ki birsdgot, azt az Uzemeltetd jogosult tovadbbharitani a jogsértd
személyre, aki azt - az Uzemeltetd felszélitdsdhoz masolatban csatolt hatésagi
hatarozatban szerepld dsszegnek megfeleléen — koteles haladéktalanul kifizetni az
Uzemeltetd részére.

Amennyiben az egészségvédelmi birsdgot a Bevasarld-kozpontban muikdds Gzlet
(vagy annak alvallalkozéja, beszallitdja) dolgozdja miatt szabjak ki az Uzemeltetdvel
szemben, a birsdgnak az Uzemeltetd részére torténd megtéritéséért az Uzlet bérlgje
- illetve ha az nem all helyt a birsdag megfizetéséért - az Uzlet tulajdonosa tartozik
felelésséggel.

8.3.12. a vendéglatdhelyek erre kijeldlt teruletén kivul alkoholt fogyasztani vagy
alkoholt annak a Hazon beluli elfogyasztasa céljabdl behozni, illetve annak hatasa
alatt a Westend teruletére belépni;

8.3.1.3. kabitoszert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani vagy annak hatasa alatt a
Westend terulletére belépni;

8314. kbzerkolcsot sérté magatartast tanusitani, kdzerkolecsot sértd targyakat
behozni;

8.31.5. él6 allatot behozni, kivéve: (i) a 27/2009 (X11.3.) SZMM rendelet szerinti segité
kutyat /a rendeletben irt szabalyok betartdsaval/ (ii) az allatszallitd ketrecben
elhelyezett allatokat, (iii) az Uzemeltetd elézetes irdsos engedélyével a Westendben
tartott rendezvényhez kapcsoléddan behozott allatokat, valamint (iv) a hatdsagi (pld:
renddérség, vam- és pénzugydrség, katasztrofa-védelem, stb.) nyomkeresé kutyakat;

8316. lofegyvert, vagy azzal Osszetéveszthetd targyat, valamint minden olyan
eszkdzt a Westend teruletére behozni, melyek nyilvanos helyen vald birtoklasat tiltja
a kozbiztonsdgra kuldéndsen veszélyes eszkdzokrdl széld 175/2003. (X, 28)
Kormanyrendelet, kivételt képezhetnek a pénzszallitd személyek és a renddérség;

8.3.1.7. engedély nélkul kereskedelmi, vendéglatdipari, idegenforgalmi
tevékenységet végezni;

8.3.18. engedély nélkul Ugyndki, piackutatasi tevékenységet folytatni, (latogatdkkal,
vasarldkkal kérddiveket Kkitdltetni), élé reklamhordozdoként (“szendvics-ember”)
kozlekedni;

8319. engedély nélkul szoérdlapot terjeszteni, vagy a Westend Bevasarlokozpont
falaira, jardaira, Utjaira, egyéb fellUleteire plakatot ragasztani;

8.3.1.10. engedély nélkul nyilvanos szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani;

8.3.111. politikai, vagy hasonlé jellegl rendezvényt tartani, roplapot terjeszteni, ilyen
jelleggel agitalni;

8.3.1.12. kizardlag vallasi céld rendezvényt tartani, roplapot terjeszteni, ilyen jelleggel
agitalni;



8.3.1.13. biciklit, gordeszkat, gorkorcsolyat, rollert vagy mas kdzlekedési eszkdzt
hasznalni (kivéve a Bevasarlokdzpont altal szervezett tematikus rendez-vényen, vagy
kifejezetten erre a célra Kijeldlt teruleteken);

8.3.114. kéregetni, hangoskodni és barmely olyan magatartast kifejteni, amely
masokban megbotrankozast, riadalmat kelthet;

8.3.1.15. hirkézlési (tuddsitasi) céllal, reklam-, kulturalis-, sport- vagy egyéb uzleti céllal
hivatdsosként vagy amatérként, az Uzemelteté engedélye nélkul fényképezni,
videdfelvételt késziteni, vagy a Westend teruletén barmely mas célbdl Uzemeltetdi
engedély nélkul filmet forgatni, fényképes beszamoldt (tuddsitast) késziteni, a
Westend teruletét fenti célokbdl diszletként (hattérként) felhasznalni;

83116. a Food Court és a Food Court teruletén kivuli éttermek, egyéb
vendéglatdhelyek (és azok teraszai, engedélyezett kitelepulései) kivételével a
Bevasarlo-kozpont egyéb terlletein az étkezés.

Tilos tovabba: Food Court teruletérél a Westend logoval ellatott ételtdlcat elvinni, a
Food Court teruletét megbeszélés, értekezlet tartdsara hasznalni;

8.3.117. 14 év alatti gyermeknek szuléi, illetve felnétt személy fellUgyelete nélkul
tartdzkodni;

8.3.1.18. a szokdkutak és a vizesés vizébdl inni (nem ivoviz!);
8.3.119. a mosddékban a kézmosason tul tisztalkodast végezni;

8.3.1.20. tisztatalan ruhazatban vagy apolatlanul tartdzkodni.

8.3.1.21 hulladéktaroloban elhelyezett hulladékot onnan kivenni, tartalmat kiszorni.

Az Uzemeltetd minden olyan, a Hazirendbe UGtkéz8 jogosulatlan kereskedelmi
tevékenység esetén, amelyrél utdbb az illetékes hatdsdg /birésdag megallapitja a
szabalysértés tényét, az elkovetdnek a Bevasarlo-kdzpontbdl torténd kitiltasat
jogosult kezdeményezni.

A 8.3.15. pont szerinti, engedéllyel behozott allat esetében, az allat felUgyeletét ellatd
személy koteles gondoskodni a vonatkozd hatdsagi eléirdsok betartasarodl, szUkség
esetén a hatésagi engedélyek beszerzésérél.

8.4. A rendeltetésszeri hasznalat kovetelménye: A hasznaldk kozds célja a
Westend kiemelkedd szinvonald muUkodtetése, belfoldi és nemzetkdzi hirnevének
megdrzése, novelése. Ennek megfeleléen a Westend rendes mukodésénél
iranyadodak a Tarsashaz Alapitd Okirataban és a Hazirendben elbirt szabalyok, melyek
betartasa valamennyi hasznalé kotelezettsége, és a birtoklds, hasznalat, rendelkezés
joganak ezen szabalyokkal torténd korlatozasa kdzds megegyezés alapjan a Hazirend
lényeges elemét jelenti.

A rendeltetésszer( hasznalat kovetelményének biztositasa, a Westend épuletének
esztétikai és adllagmegdvasa érdekében, a Westend folyamatos muUkodtetési
tapasztalatait felhasznalva, az Uzemeltetd jogosult a jelen Hazirenddel ésszhangban
lévé szabdlyzatokat alkotni, melyeket valamennyi, a Hazirend hatélya ald tartozé
személy koteles betartani.
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8.41. Az Uzemeltetd kotelessége: Az Uzemeltetd kdtelessége, hogy a hasznaldk
szamara eléirt szabalyokat betartassa, a szamara biztositott jogkdrben a szabilyok
megszegdit szankcionalja a 8.6.1. pontban meghatarozott mértékben.

A rendeltetésszerl hasznalatot az Uzemelteté — a hasznald indokolatlan zavarasa
nélkul — rendszeresen jogosult ellendrizni és a Kirivé vagy visszaesd szabdlyszegbket
a Haz és a kereskeddi kozosség érdekében szankcionalni.

8.4.2. A hasznalok kotelessége: A hasznalok mind a kdzds tulajdonban, mind a
kulon tulajdonban all6 terlleteket, épuletrészeket kotelesek a Westend szinvona-
lanak megfelelé mdodon rendeltetésszerlen hasznalni, és kotelesek a Westend
barmely részének nem rendeltetés-szerd hasznalatdnak megakadalyozasa
érdekében minden, ésszerlen elvarhatd intézkedést megtenni (pl. rongalds
megakadalyozasa, kar, rongalds azonnali bejelentése, stb.).

Ezen kovetelmény érvényesitése érdekében a hasznaldk kotelesek a hatdlyos
jogszabalyokban, a Hazirendben, az Uzemeltetd kozremUkodésével elkészUlt Bérlbi
Kézikdnyvben, és a Tarsashaz Alapitd Okirataban régzitett — az ingatlanhasznalattal
dsszeflggd — eldirdsokat betartani, és az Uzemeltetd munkajat eldésegiteni, vele
hatékonyan egyuttmdkodni.

A hasznalé az Uzletének haszndlata soran koételes tartézkodni minden olyan
magatartastol, mellyel mas Uzletek rendeltetésszerl hasznalatat akar kozvetlen, akar
kozvetett mdodon akadalyozna, vagy zavarna, ideértve tobbek kozétt, de nem
kizdrélagosan az Uzlet teruletérdl KiszUrédé hang- és szaghatasokat is. Fenti és alabbi
szabalyoknak is megfeleléen: minden hasznald koteles tiszteletben tartani a mas
Uzletek hasznaldit védd szomszédjogokat.

A melegkonyhas vendéglatd Uzletek kiemelt kotelezettsége, hogy olyan kapacitasu
légelszivast alkalmazzanak, amely egyrészt illeszkedik a Bevasarlo-kézpont miszaki
rendszeréhez, masrészt biztositja a konyhai tevékenység soran keletkezd gézok- és
szagok maradéktalan elszivasat, és az engedélyezett vezetékrendszeren keresztul
torténd elvezetését.

Az Uzletekben (nyitvatartdsi idében és azon kivul is) a megengedett maximialis
hangerdszint 44 dB, melynek betartasat az Uzemeltetd ellenérizheti, és felszélithatja
az Uzlet hasznaléjat a hangerd mérséklésére, a vasarlok nyugalma és a szomszédos
Uzletek zavartalan mUlkddése érdekében.

Az Uzleteknek lehetéségik van kulén megallapodast kotni az Uzemeltetdvel -
amennyiben az Uzletkialakitas megfelels és elézetes, hivatalos mérésekkel igazolasra
kerul, hogy a magasabb hangeré sem zavarja a szomszédos Uzleteket, és a latogatd-
kozonséget -, ebben az esetben a maximalis megengedett hangerd: 63 dB.

A kuldén megallapodashoz a mérés kalibralt hangerésség-mérével végezhetd el, az
Uzemeltetd jelenléte mellett.

Az Uzleten bellli zeneszolgdltatds hangerésségét - a fenti korlatozas
figyelembevételével — akként kell szabalyozni, hogy az a szomszédos Uzleteket ne
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zavarja, biztositsa a nyugodt vasarlast, és megfeleljen a mindenkori jogszabalyi és
hatdsagi eldirdsoknak.

Az Uzlet hasznaldja koteles az Uzlettér vilagitasat 20:00 6rdig (az altalanos kotelezd
nyitvatartasi idé végéig) abban az esetben is mUkédtetni, ha az Uzlet megengedett
egyedi nyitvatartasi ideje 20:00 dra el6tt lejar.

Az Uzlet bérl&je, hasznaldja évente legfeljebb 2 alkalommal, az Uzemeltetd elézetes,
irdsos felhivasa alapjan — az Uzemeltetdé altal szervezett/engedélyezett TV
filmforgatasok céljabdl -, koteles az Uzlet bezarasa utan is égve hagyni a villanyt az
Uzletben/kirakatban, illetve amennyiben az szikséges, az Uzemeltetével elézetesen
egyeztetve, az Uzletben 1 f6 Ugyeletet biztositani.

A hasznaldk — a vasarlokozonség korszerl kiszolgalasa érdekében, legkésébb 2019.
szeptember O1. napjatél kezdédéen - a Bevasarlokdzpontban torténd értékesités /
szolgaltatas-nyUjtads valamennyi formdja esetében kotelesek biztositani, hogy a
vasarld bankkartya hasznalataval tudja teljesiteni fizetési kdtelezettségét.

A Bevasarlokozpont altal elézetesen meghirdetett (az Uzletek hasznaldival legalabb
30 nappal elére kozolt) idéponttdl kezdddden a haszndldk - a Bevasarlo-kdzpontban
bevezetésre kerulé Uj Westend Ajandékkartya egységes alkalmazasa érdekében -
kotelesek biztositani, hogy a véasarldok (a bankkartya elfogadashoz hasznalt pos-
terminal Utjan) a Westend Ajandékkartya hasznalataval tudjanak az Uzletben fizetni.

8.5. A kozés hasznalatu teruletek rendeltetésszeri és nem rendeltetésszeru
hasznalata: A kozds hasznalatu teruletek illemhelyeit, mosddit illetve egyéb vizes
berendezéseit kizardlag eredeti rendeltetéslk szerint szabad hasznalni és azokba
tilos hulladékot, vagy mas anyagot 6nteni. A hasznald altal végzett rendeltetésellenes
hasznalatbdl szarmazoé karok helyreallitasi koltségeit a hasznald koteles viselni.

Rendeltetésellenes hasznalat esetén az Uzemeltetd kdteles a hasznalét felszélitani az
ilyen magatartas azonnali befe-jezésére és az ilyen hasznélattdl vald jovébeni tartdz-
kodasra. Eredménytelen felszdlitds esetén az Uzemeltetd a Hazirendben rogzitett
szankciot alkalmazhatja.

Ha a hasznialdé a nem rendeltetésszerd hasznalattal kdrt okoz a Tarsashaznak, koteles
a kart megtériteni.

A haszndldk a Hazirendben rogzitett szabalyok megsértése esetén kotbért kotelesek
fizetni.

8.6. Nem rendeltetésszerii hasznalat szankcidi: Az Alapitd Okirat és a Szervezeti-
MUkodési Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, a Tarsashaz Kozgyllése a fébb
kotelezettségszegéseket és azok pénzbeli szankcidit az aldbbiak szerint hatarozza
meg.

A befolyt 0sszegeket a Bevasarldkdzpont a Hadz marketing koltségeire forditja.

8.6.1. F&bb kotelezettségszegések:
az alabbi kiemelt kdtelezettségszegésekért (kivéve az 5.7, a 8.6.4. és 8.6.21.
pontok szerinti eseteket, melyeknél hatarozott dsszegUl a szankcié mértéke)
az Uzemeltetd esetenként, a Tarsashaz Kézgyllése altal elfogadott marketing
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8.6.2.
8.6.3.
8.6.4.

8.6.5.
8.6.6.
8.6.7.
8.6.8.
8.6.9.

8.6.10.
8.6.11.

8.6.12.
8.6.13.
8.6.14.
8.6.15.
8.6.16.

8.6.17.

8.6.18.
8.6.19.

8.6.20.

koltség mindenkori mértéke és az Uzlet alapterulete alapjan szamitott,
legfeljebb az igy megallapitott marketing kdltség tizszeres dsszegéig terjedd
mértékl kotbért allapithat meg és terhelhet ki a Hazirend rendelkezéseinek
megsértésével érintett Uzlet tulajdonosara, melyet az Uzlet tulajdonosa az
Uzemeltetd szamldja ellenében koteles megfizetni az Uzemeltetd részére.

nyitvatartasi rend megsértése

munkavégzési rend, munkavédelmi elSirasok megsértése

az engedély nélkdli kitelepulés, vagy az engedélyezett Kkitelepulés
szabdalyainak megszegése esetén (a fizetendd kotbér mértéke az engedély
nélkuli kitelepulés minden napjara: 100 (egyszaz) EUR/nap)

Uzleti profilkdtottség megszegése

tevékenységi tilalmak megszegése

fogyasztévédelemmmel kapcsolatos szabalyok megsértése

higiéniai szabalyok megsértése

takaritdssal, hulladékkezeléssel (kUlonos tekintettel a veszélyes hulladékkal,
zsirral) kapcsolatos szabalyok megsértése (a fizetendd kotbér mértéke a
takaritasi-, hulladékkezelési szabalyok megsértése minden egyes napjara: 100
(egyszaz) EUR/nap)

a hang- és zajszabalyok ismételt megsértése

nyilvdnvaléan hanyag/gondatlan kezelésbél addédé dugulds, szennyvizeléntés
okozasa

alapvetdé magatartasi szabdlyok ismételt megsértése
reklamszabalyok megsértése

zartkord rendezvény bejelentésének elmulasztasa
rendeltetésszer( hasznalatra vonatkozd szabdlyok megszegése
biztositaskotési kdtelezettség elmulasztasa

tlzvédelemmel kapcsolatos  kotelezettségek  megsértése  (minden
tlzveszélyes munkavégzést kotelezd  elbzetesen egyeztetni az
Uzemeltetdvel!)

a mellékelt szabalyzatokban megfogalmazott kotelezettségek megszegése
technoldgiai, mUszaki eléirasok megszegése, ide- értve a nyilaszardk nyitasat,
zarasat is

kozUzemi szolgaltatasok illegalis igénybevétele

8.6.21. a dohanyzési tilalomra vonatkozé Hazirendi és/vagy jogszabalyi eléirdsok

8.6.22.

megszegése (a fizetendd kotbér mértéke: 100 (egyszaz) EUR/alkalom, melyet
jegyzékonyv felvétele mellett a dolgozét foglalkoztatd Uzlet tényleges
hasznaldja koteles viselni)

az aruszallitds szabdlyaira vonatkozéd Hazirendi el&irdsok (151. pont)
megsértése, vagy az arufeltdltd folyosdék rendeltetésszerld haszndlatara
vonatkozd Hazirendi elbirdsok (19.4.3. pont) megsértése (a fizetendd kotbér
mértéke: 100 (egyszaz) EUR/alkalom, melyet a Hazirend elbirdsdt megsértd
Uzlet tényleges hasznaldja koteles viselni).



8.6.23. az ingyenes wifi szolgaltatas szabalyaira vonatkozé Hazirendi eldirdsok (17.2.2.
pont) megsértése a fizetendé kotbér mértéke: 100 (egyszaz) EUR/alkalom,
melyet a Hazirend el&irasadt megsértd Uzlet tényleges haszndldja koteles
viselni.

Valamint barmely olyan tevékenység vagy mulasztas, amely a Tarsashaz Alapitd
Okiratanak, Szervezeti - MUkdédési Szabalyzatanak, igy kuldndsen a Hazirendnek a
rendelkezéseibe Utkozik, s amely a Westend tobbi hasznaldjanak méltanyos érdekeit
jelentés mértékben sérti, vagy veszélyezteti, igy kuldndsen, ha ezaltal valamely Uzlet
rendeltetésszerd hasznalata tartésan, vagy nagymértékben korlatozotta, vagy
lehetetlenné valik.

A kotbér megfizetése nem mentesit az Alapité Okirat és a Hazirend szabalyainak
betartasa aldl.

A hasznalékat a fenti kotelezettségszegések barmelyike esetén, a kotbérfizetési
kotelezettségen tulmenden kartéritési felelésség is terheli, ha tevékenységukkel
masnak kart okoztak.

8.7. Nyilvanos illemhelyek hasznalata:

A Westendben lévé — a latogatdkozonség szadmara rendelkezésre alld (nyilvanos) —
illemhelyek hasznalata 2024. Il. negyedéveétdl kezdddden dijfizetéshez kotdtt. Az
illemhely mindenkori hasznalati dija és a dijfizetés mddja a beléptetd-rendszernél
elhelyezett fizeté automatan kerll feltUntetésre. A dijat az illemhely elétt kialakitott
beléptetd-kapundl kizardlag készpénzzel (az automatan feltUntetett névértékd
magyar pénzérmével) vagy bankkartaval lehet kifizetni.

Az illemhelyet mindenki rendeltetés-szerlen, az altaldnosan elvarhatd higiéniai
szabdlyok betartasaval jogosult hasznalni.

A 4.3. pontban meghatarozott tulajdonosok a nyilvanos illemhelyek térités-mentes
hasznalatahoz ingyenes belépést biztositd belépdkartyat kapnak az Uzemeltetstl. A
kartya elvesztése esetén, az Uzemelteté 5000 Ft + AFA ésszegUl térités ellenében
biztosit Uj kartyat a tulajdonos szamara.

9. UZzLETI PROFIL

AR Altalanos rendelkezések: A Westendben az a cél, hogy az Uzletek profil-
Osszetétele a lehetd legszélesebb skaldn mozogjon anélkll, hogy ezzel bizonyos
profilok tulsudlyhoz, vagy hatranyba jutndnak. A profil fogalma a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 6. sz.
Mellékletében meghatdrozott termékkordket jelenti. Minden Uzlet esetében, a
Westend megnyitdsakor az adott Uzletre vonatkozdan |étrejott adasvételi szerzédés,
illetve bérleti szerzédés rogzitette a profilt.

Az Uzleti profil megvaltoztatdsahoz — az Alapitdé Okirat és a Szervezeti-MUkodési
Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen — a Kozos Képviseld elbdzetes irasos
hozzdjaruldsa szUkséges. A Kozds Képviseld a profil moédositdsara (bdvitésére,
szUkitésére, vagy teljesen mas profil valasztasara) irdnyuld kérelem esetén, a Westend
mindenkor aktualis profil-dsszetétele és —aranyai figyelembevételével dont, melyhez
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kikéri az Uzemeltetd, és - eseti vagy allandé jelleggel megbizott - szaktandcsaddk

véleményét is.

91.1. Profilmédositas engedélyezése esetén:

1 akérelmezé - a Kozds Képviseld engedélyének megfeleléen - jogosult és kdteles
bejelenteni Budapest F&varos Terézvaros VI. Kerluleti Onkormanyzat
Jegyzdjének az Uzletben folytatott tevékenységet, illetve forgalmazott
Uzletkoteles termékkdrt érinté valtozasokat, a mukodési engedélyrél szdld
igazolas adatainak a Jegyzdi nyilvantartasban toérténd atvezetés érdekében, s a
megvaltoztatott Uzleti profil a mddositott adatoknak megfeleld mUkddési
engedélyrél sz6l6 igazolas birtokaban kezdheté meg.

A kérelmezd az igazolds masolatat — annak kézhezvételét kdovetben -
haladéktalanul koételes megkuldeni a Kozoés Képviselének.

1 a Koézds Képviselé — jévahagyasa, és a Jegyzd lgazoldsa alapjan - koteles a
profilmddositast  atvezetni a Westendben [évé  Uzletekrdl vezetett
nyilvantartasaban.

91.2. Profilmédositas elutasitasa esetén:

- a kérelem targyéat képezd Uzlet tulajdonosa a Tarsashdz Kozgyllésének dontését
jogosult kérni, a Koézds Képviseldn keresztul, KézgyUllés Osszehivasa, vagy irasbeli
szavazas formadjadban. A Tarsashdz dontésével kapcsolatosan, a tulajdonostars a
tarsashdzakroél sz616 tv. rendelkezései szerinti jogorvoslattal élhet.

9.1.3. Ha a K&zds Képviseld a profilmddositasi kérelemre, annak atvételétdl szamitott
30 napon belul nem nyilatkozik, hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni.

9.2. Gazdasagi tevékenység gyakorlasa: A Westendben barmilyen jellegl
kereskedelmi tevékenységet, barmely szolgaltatds nyljtdsat csak az adott
tevékenységre vonatkozé Osszes jogszabalyi és hatdsagi rendelkezés betartasaval,
csak az &sszes szUkséges engedély birtokaban lehet folytatni. A jogszabdlyi el&irdsok
teljesitése korében a haszndldknak elsédlegesen be kell tartaniuk az alabbi
kovetelményeket.

921 Az Uzletekben forgalmazott aruknak, a szolgaltatdasok soran felhasznalt
termékeknek (a tovabbiakban: termékeknek) kifogastalan (elsé osztalyd) minéségét,
legdlis eredetét, a termék beszerzésével bsszeflUggd kozterhek teljesitését a
hasznaloknak mindenkor tudniuk kell igazolni.

9.22. A termékek jotallasaval, a szavatossaggal, a termékfelel8sséggel és az aruk
értékesitésével, szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatos Osszes kotelezettségnek
eleget kell tenni.

9.23. A hasznaldék a Westendben folytatott gazdasagi tevékenységUk gyakorlasa
sordn kotelesek betartani a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény rendelkezéseit, melyek kdzudl az alabbiak
kiemelt kdvetelmények:

- Tilos gazdasagi tevékenységet tisztességtelenuUl — kuUldndsen a kozvetlen
versenytarsak (a Westendben 1évé Uzletek), a fogyasztok tdrvényes érdekeit
sérté vagy veszélyeztetdé madodon vagy az Uzleti tisztesség kovetelményeibe
Utkdzben — folytatni.
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- Tilos valétlan tény allitdsaval, hiresztelésével, vagy egyéb magatartdssal a
Westendben 1év6é mas Uzletek joé hirnevét vagy hitelképességét sérteni,
veszélyeztetni.

- Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel
(a Westendben |év6 mas Uzlettel) fennalld gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy
ilyen kapcsolat |étrejottének megakadalyozasat célozza.

9.2.4. Ahasznaldk kdtelesek betartani a fogyasztévéedelmi jogszabalyok eldirasait (pl.
arak feltUntetése, vasarlok kdnyve, stb.)

9.3. Kizardlagossagok, egyedarusitasi jogok: A kizardlagos tevékenységek
folytatdsara azon tulajdonos-tarsak és bérlék jogosultak, akiknek a Tarsashaz alapito-
javal megkdtott adasvételi, illetve bérleti szerzédésében az adott tevékenység
kizarélagos folytatadsara sz6l6 jogosultsag kifejezetten régzitésre kerult.

9.4. Tiltott profilok azok, amelyek:

9.4.1. jogszabalyba Utkoznek, kdzerkolcsot sértenek,

9.4.2. erbs zajjal (tdbb mint 63 dB), szaggal vagy egyéb kdrnyezeti artalommal jard
tevékenységgel jarnak,

9.4.3. jogszabaly altal tiltott anyagok behozatalat teszik szUkségessé,

9.4.4. fegyverek engedély nélkuli behozatalaval jarnak,

9.4.5. engedély nélkuli vagy tiltott szerencsejaték folytatasaval jarnak (kivétel ez aldl
az Uzemeltetd kildn engedélye alapjan, és az engedély keretei kozott folyd
szerencsejaték),

9.4.6. szexudlis aruk arusitasat, peep show Uzemeltetését, prostitucio, és egyéb, az
Uzletszerl kéjelgést eléseqitd tevékenységet foglalnak magukba.

10. K6z6s TERULETEKEN TORTENO ERTEKESITES

10.1. A koézés teruleteken torténd értékesités fogalma: A kdzos terlUleteken
torténd értékesités a Westend épuletén belul vagy azon kivul esé, valamely nyilvanos
kozos terlletének dtmeneti (az atlag bérleti szerzédéseknél rovidebb idétartamra
sz610) igénybevétele, az errél megkotott szerzédésben foglalt jogosultsdgoknak és
kotelezettségeknek, illetve a hatdsagi eléirasoknak megfeleléen.

10.2. A koOz0s terlleteken torténd értékesités formai: a kitelepllés és a
pontértékesitési program.

10.2.1. Kitelepulés:

A Westend épulletén belul, kdzvetlenul az Uzletek elé torténd kitelepulésre csak az
adott Uzletek hasznaldi jogosultak azzal, hogy a kitelepulés csak a mar engedélyezett
profillal és csak kdézvetlenul a kitelepUlé Uzlete elé térténhet, az Uzemeltetd elézetes
frasos jovdhagydsaval. Az Uzlethelyiség haszndldjadnak irasban benyudjtott kérelmérdl
az Uzemelteté az Uzlethelyiség elhelyezkedésének illetve az Uzlethelyiség elétti
nyilvanos terulet alkalmassaganak fuggvényében dont. Alkalmassag alatt nem csak
a hatdsadgi eldirdsoknak valé megfelelés értendd (pl. menekUlési dtvonal
eltorlaszoldsa), hanem a bérlbi dsszetétel egyensulyanak megdrzése is.
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