Kérjiik, feltétleniil olvassa el az alabbi Tajékoztatot, mielott letolti és hasznalni kezdi az Applikaciot!

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a West End City Center Bevasarlo- és Szorakoztatéo Kozpont latogatoi és vasarléi
szamara elérheté ,,EMPLATE Vasarloi alkalmazas” mobil-applikacio szolgaltatashoz
kapcsolodo adatkezelésrol
BEVEZETO:

A Westend Ingatlanhasznosité és Uzemelteté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhelye: 1062 Budapest, Vaci t 1-3. sz., cégjegyzékszama: 01-09-684079

telefonszam: 06 30 2413160 e-mail cim: adat@westend.hu

adatvédelmi tisztviseld: Granit-Polus Management Zrt. (1062 Budapest, Vaci ut 3. sz.)
e-mail: adat@granitpolus.com)

mint adatkezeld /a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”/

az alabbi Tajékoztatoban foglalja Ossze az Adatkezel6 altal az. 1. pontban megjelolt
tevékenységének /a tovabbiakban: , Tevékenység”/ gyakorldsa sordn megismert, természetes

személyek személyes adatainak mindsiilé adatok kezelésére vonatkozo alapveté informaciokat.

A Tajékoztatd célja: a személyes adatok alapjan azonositott vagy azonosithato személyek
/a tovabbiakban: , Erintettek”/ teljeskorii tajékoztatast kapjanak
adataiknak az Adatkezelé altal - a jelen Tajékoztatod 1. pontjaban
részletezett Tevékenységgel Osszefiiggésben - végzett kezelésérol,

igy kiilondsen, de nem kizarolagosan:
- a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,
idotartamarol,
- az adatok kezelésébe, illetve feldolgozasaba bevont harmadik
személyekrdl, valamint
- az Erintettek jogairél és jogérvényesitési lehetéségeirdl.
Az adatkezelésre vonatkozé

alapvet6 szabalyok: (i) az informacio6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz010 2011. évi CXII. tv. /tovabbiakban: ,,Info tv.”/,

(i) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl ¢és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK Iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo - az Europai Parlament és a Tanacs (EU) altal
elfogadott 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”)

A Téjékoztatd modositdsa: az Adatkezel6 fenntartja arra vonatkozo jogat, hogy a Téjékoztato

tartalmat egyoldaluan modositsa, kiilondsen abban az esetben, ha az
adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok valtozasa, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal - a jogszerli
adatkezelési gyakorlat el6segitése érdekében - kiadott Ajanlasokban
rogzitésre keriilé Gtmutatasok, vagy az Adatkezel6nek az adat-
védelemmel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatai azt indokoljak.

A Téjekoztatd6 modositasa esetén, az Adatkezeld kell6 idében

gondoskodik az Erintettek elozetes értesitésérdl.
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Az Adatkezelo altal végzett Tevékenység, melyhez az adatkezelés kapcsolodik, az adatkezelés

célja altalaban:

Az Adatkezeld iizemelteti a 1062 Budapest, Vaci t 1-3. sz. alatt 1évé WestEnd City Center Bevasarlo

és Szorakoztatd Kozpontot /a tovabbiakban: , Bevasarlokozpont”/, melyben mintegy 400

iizlethelyiség talalhato.

Az Adatkezeld, mint a fenti 1étesitmény lizemeltetdje, a Bevasarlokdzpont latogatdinak:

- korszerti kiszolgalasa,

- az lzletekre és a kereskedelmi akciokra vonatkozé minél szélesebb korti informéciokkal torténd
gyors €s kozvetlen ellatasa,

- fogyasztasi igényeik, vasarlasi szokasaik figyelemmel kisérése, és elemzése, valamint

- a visszatérd vevok szamara kiilonb6zo kedvezmények biztositasa

érdekében specialis — mas eurdpai bevasarlokdzpontokban mar sikeresen alkalmazott - mobil

applikaciéo (,,Emplate Vasarloi alkalmazéas” /a tovdbbiakban: ,,Applikacié”/) hasznalatat teszi

elérhetdve .

Az Applikacié hasznélata egyrészt megkonnyiti a Bevasarlokdzpontban 1€vo iizletek megtalalasat,

masrészt, amennyiben az Applikacio hasznaldja sajat dontése alapjan vasarloi ,,profilt” hoz 1étre, a

latogatdsai vagy vasarlasai soran bevalthato hiiségpontokat gytijthet és egyéb kedvezményeket vehet

igénybe, valamint személyre szold - az iizletek altal biztositott — ajanlatokrol kaphat kozvetlen

tajékoztatast.

A Bevasarlokozpont és az iizletek hireit, ajanlatait az Adatkezelé koordinéalja és helyezi el az

Applikacié mindenkor aktualisan elérhetd feliiletén.

Amennyiben az Applikacié hasznalata soran az Erintett a Bevasarlokozpontban felkeres egy adott

tizletet, vagy vasarlasaval, latogatasaval kedvezmény-pontokat gytijt és/vagy valt be, annak tényét és

adatait az Applikacio regisztralja, mely adatok feldolgozasa lehetévé teszi az Erintett

Bevasarlokozponti latogatéasi és/vagy vasaraloi szokasainak elemzését, ennek alapjan az tizletek altal

biztositott hirekrdl, ajanlatokrol, kedvezményekrdl egyedi iizenetek kiildését.

Az Applikéci6 hasznéalatdhoz a T4jékoztatd 5. pontjaban a Regisztracional felsorolt személyes adatok

megadasa sziikséges, illetve bizonyos, az Applikacié hasznalatahoz nem feltétleniil sziikséges adatok

megadésa vagy melldzése - miként az Applikacio hasznalata is - kizarolag az Erintett sajat dontésén

mulik.

2. Az adatkezelési miiveletek: az 5. pontban meghatarozott adatokra vonatkozoan:

az adatok rogzitése, rendszerezése, tarolasa, lekérdezése, betekintés, felhasznalas,
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

3. Profilalkotas: az Adatkezel - amennyiben az Erintett az Applikacié hasznalatdhoz sajat
profilt hoz létre és a regisztracid soran kiilon is hozzajarul személyes
adatainak profilalkotasi céllal torténd kezeléséhez - az 1. pontban
altalanosan megfogalmazott iizleti célok megvalositsa érdekében, az
Applikacio igénybevételével keletkez6 vasarloi adatok és szokasok
elemzése utjan, idészakosan elemzéseket készit az Erintett vasarloi
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szokasairol, az Erintett altal preferalt itizletekrol, vasarloi érdeklddési

korérdl, elégedettségérol.

A fentiekben megjelolt adatkezelési célok ,,profilalkotasnak™ mindsiilnek a

Rendelet rendelkezései szerint, amely azt jelenti, hogy az Adatkezel6 a

személyes adatok automatizalt kezelése soran:

o cgyrészrél kovetkeztetéseket tud levonni az egyes Erintettek

személyéhez fliz6d6 érdeklddési kordkre és személyes preferencidkra

vonatkozoan,

e masrészrdl a fenti jellemzOk és az Erintettnek a Bevasarlokozponton

beliili kozlekedésének értékelése witjan elemezni tudja az Erintett vasarloi

szokasait, mely elemzés hosszi tavon hozzajarul a Bevasarlokézpont

szolgaltatdsainak és a létesitményben 1évé iizletek arukinédlatanak a

latogatokozonség igényeihez igazitasahoz.

4. Az adatkezelés jogalapja:

Tiltakozashoz val6 jog:

Erintett egyeztetési joga:

Kiemelt tajékoztatas:

az Erintett hozzajarulasa /Rendelet 6. Cikk (1) a) pont/, melyet az
Erintett az Applikacioba torténd elsé regisztralas soran, a jelen

Adatkezelési Téjékoztatd letoltésével és elfogadasaval /az
,Elfogadom” linkre torténd kattintassal/, valamint az 5.2. pont
szerinti adatkezelési célok kiilon — kiilon torténd elfogadasaval ad
meg (vagy utasit vissza valasztasa szerint), mely Kkifejezett
hozzéjarulas eléfeltétele a sikeres regisztracionak, valamint az
Adatkezeld altal biztositott és az Erintett altal hasznalni kivant
szolgaltatasok igénybevételének. A hozzajarulas — a regisztracio
torlésével, a regisztracioval azonos egyszerli mdédon - barmikor
visszavonhato. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az Erintett
hozzajarulasan alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés

jogszeriiségét.

a személyes adatok fentiek szerinti kezelése (részben) kozvetlen
iizletszerzéshez is kapcsolodik, s az Erintett barmikor jogosult
arra, hogy adatai e célbol torténd kezelése ellen tiltakozzon a
Tajékoztatd 10.4. pontjaban irtak szerint.

az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatosan az
Adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytijtson be.

az Erintett figyelmét.

Amennyiben a regisztracid soran az Erintett hozzajarul, hogy a Tajékoztatd 5.2.2. pontjaban irt
adatkezelési cél (,hiiségprogramban” valo részvétel és az Erintett aktivitdsai alapjan
profilalkotdsi célu adatelemzés /”Profilalkotas”/) megvaldsitasa érdekében is kezelje az
Adatkezeld az Erintett adatait, az adatkezelés abban a vonatkozasban egyben a Rendelet altal
meghatarozott “’profilalkotas”-nak mindsiil, melyre az Adatkezeld ezuton kiilon is felhivja hivni




5. A kezelt adatok kore, forrasa, az adatkezelés célja:

5.1. Regisztracié: az Erintett az Applikacioba két modon regisztralhat:

(1) aregisztracio soran donthet ugy, hogy sajat profilt (,,fidkot”) hoz 1étre, mellyel lehetdséget

biztosit maganak bonusz-pontok gytjtésére (hiiségprogramban torténd részvételre), egyedi

iizenetek és kedvezmények fogadésara, a bonusz-pontok bevaltasara;
(i) ha az Erintett nem hoz létre profilt, nem lesz képes az (i) pont szerinti kedvezmények
igénybevételére, az alkalmazas egyéb funkcidit (a Bevasarlokozpontban 1évo iizletek

elhelyezkedését mutatd térképnek, az egyes lizletekre vonatkoz6 informécioknak /nyitva-

tartas, aktudlis akciok, kedvezmények/, a Bevasarlokozponttal kapcsolatos egyéb hirek,

informaciok /pld. aktualis rendezvények/ elérése) azonban hasznalhatja.

Az FErintett manualisan, a regisztracid soran kért személyes adatai megadasaval, vagy

Facebook profiljaval, a profilhoz tartozé személyes adataival regisztralhat.

Az Erintett kiteles-e személyes adatokat megadni? nem

Az Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

az Applikacio nem hasznélhatd teljes funkcionalitassal a regisztraciondl kért azon személyes

adatok megadasa nélkiil, amelyek nem ,,opcionalis” /”megadhat6”/ adatként, hanem ,kell”

megjeloléssel szerepelnek az alabbi tablazatokban.

5.1.1. Manualis regisztracid soran az alabbi adatokat kell megadni:

adat:

az adat forrasa:

az adatkezelés célja:

az Erintett adja meg a

Bejelentkezés jovahagyasa (egy fiok / £0)

regisztracid soran

Email cim o N e
regisztracio soran Fiok értesitések (torlés, felszolitas stb.)
, az Erintett adja meg a . T ,
Jelszo z brntett adja meg Bejelentkezés jovahagyasa
regisztraci6 soran
. . Bejelentkezés jovahagyasa
, az Erintett adja meg a RTINE iy .
telefonszam z ) & /kétlépcsOs hitelesitéshez, hitelesité sms

kiildés-fogadasahoz/ (egy fiok / f6)

keresztnév vagy becenév

az Erintett adja meg
a regisztracid soran

Profil informacio (az alkalmazasban és

az e-mailekben)

Tamogatasi segitésnyujtas /felhasznaloi
kérések teljesitésének kezeléséhez/

(valos keresztnév megaddsa lehetoséget
biztosit névnapi iizenet és -ajdanlat Erintett
részere torténd kiildésére.).

Manualis regisztraci6 soran az alabbi adatok megadasa is lehetséges, de nem kdtelezd (opcionalis):

adat:

az adat forrasa:

az adatkezelés célja:

az Erintett adja meg a

regisztracio soran

Vezetéknév S Kezelési segités nyujtas az Erintettnek
regisztracio soran
o . Személyre szabott (az Erintett nemét is
az Erintett adja meg a p P
Nem regiszirAcio sordn figyelembe vev6) marketing ilizenetek
& kiildése az Erintettnek
o . Személyre szabott (az Erintett életkorat is
. az Erintett adja meg a p P
Eletkor figyelembe vev6) marketing ilizenetek

kiildése az Erintettnek

Facebook harmadik fél azonositd

az Erintett adja meg a
regisztracio soran

Személyre szabott marketing lizenetek
kiildése az Erintettnek a Facebook-on
keresztiil




5.1.2. Facebook profillal torténé regisztracid soran az alabbi adatokat kell megadni vagy az
Applikaci6 az alabbi adatokat t6lti le a Facebook profilbol:

5.2

adat:

az adat forrasa:

az adatkezelés célja:

az Erintett adja meg

Bejelentkezés jovahagyasa (egy fiok / £6)

regisztracid soran

Email cim a Fgcebgo.k’ , Fiok értesitések (torlés, felszolitas, stb.)
regisztracio soran
az Erintett adja meg
Jelszo a Facebook Bejelentkezés jovahagyasa
regisztracio soran
. . Bejelentkezés jovahagyasa /kétlépcsds
Telefonszam: az Erintett adja meg a hitilesitéshez,Jhitelesﬁ}'(; sms kiildrzés—

fogadédsahoz/ (egy fidk / f6)

Keresztnév, vagy becenév:

az Erintett adja meg a
Facebook regisztracid
soran

Profil informéaci6 (az alkalmazasban és

az e-mailekben)

Kezelési segités nyljtas

(valos keresztnév megaddsa lehetéséget
biztosit névnapi iizenet és -ajdanlat Erintett
részere torténd kiildésére.).

Vezetéknév

Az Erintett adja meg
a Facebook
regisztracio soran

Tamogatasi segitésnyujtas /felhasznaloi
kérések gyorsabb teljesitéséhez, Erintett
kénnyebb azonositasdhoz/

Facebook harmadik fél azonositd

az Erintett adja meg
a Facebook
regisztracio soran

Személyre szabott marketing tizenetek
kiildése az Erintettnek a Facebook-on
keresztiil

(Az Erintett anélkiil is létrehozhatja fiokjat, hogy ahhoz a Facebook profiljat hasznalna.

/Facebook hasznélata nélkiil is létrehozhatd fiok az Applikacioban, az esetben az Erintettel

kapcsolatban gytijtott informaciokat nem kapja meg a Facebook/.

Ha az Erintett a Facebook fidokjaval regisztral, az Applikacié a Facebookon is mutathat rekldmokat

a hirfolyamban (,,news feed”) és a szponzoralt tartalmak szaméra fenntartott teriileten (,,sponsored

ad”) az Erintett szimara az alkalmazasban gyiijtott informaciok alapjan.

Az applikacioban létrehozott felhasznaléi fiokjéba vald belépéskor az Erintettet e-mail cimével,
jelszavaval, telefonszamaval és a Facebook felhasznaldéi azonositdjaval azonositja az
Applikaci6. Az Erintett neve mellett Facebook profilképe is megjelenitésre keriil az

alkalmazasban.

Az Erintett eszkozével és az alkalmazas hasznalataval kapcsolatos informaciokat az Applikacid
azért elemzi, hogy a legrelevansabb marketing tartalmat jelenithesse meg az Erintett szamara

az alkalmazasban.

Az ,Emplate Vasarloi alkalmazas” letoltésével és hasznalataval az Erintett kiilon — kiilén

1épésekben hozzajarulhat (vagy visszautasithatja) az alabbi adatkezelési célokat:

5.2.1. marketing célu iizeneteket és értesitéseket kapjon a Bevasarlokozponttol a

Bevasarlokozpontban 1évo lizletekkel (szolgaltatasaival, termékeivel, akcidival)

kapcsolatban;

5.2.2. részt vegyen az Applikacid altal biztositott ,,hliségprogramban”, melynek soran bonusz-

pontokat gytijthet az Erintett az Applikacié hasznélataval, a Bevésarlokozpontban

torténd aktivitasaival (pld. Latogatasok Bevasarlokozponton beliili mozgas) és egyben
helyadataival kapcsolatosan, melyeket konkrét vasarlasi kedvezményekre valthat be a
Bevasarlokozpontban 1évo tizletekben, s amely aktivitasai alapjan az Adatkezeld

profilalkotasi céllal elemzi az Erintett vasarloi szokésait, preferencidit;

5.2.3. a Bevasarlokozpont reklamokat jelenitsen meg szamara a Facebook-on, ha Facebook-

profillal regisztralt fiokot hoz 1étre az alkalmazéasban



5.3. Az Applikacio hasznalataval keletkezo személyes adatok (..eseménvkovetés”):

Az Applikacid ,,eseménykovetést” hasznal annak érdekében, hogy informéciot gylijtson az
Emplate Vasarloi alkalmazas hasznalatarol. Az Applikacié az eseménykovetéssel minden, az
Applikaciot hasznalé Erintettrdl gyiijt adatot, fiiggetleniil attél, hogy az Erintett a regisztracid
soran profil 1étrehozasaval regisztralt vagy sem.

5.3.1. Az Applikacio altal gyiijtott és kezelt ,, eseményekhez” kapcsolodo adatok:)

Applikacié Gn ,.eseményt” rogzit minden alkalommal, amikor az Erintett a kovetkezok

valamelyikét teszi:

e belép a Bevasarlokozpontba,

e a Bevasarlokozpont valamelyik tizletének kozelében jar,

e vagy az 5.3.2. pontban felsorolt aktivitisok (,Mit csinalt az Erintett?””) barmelyikét
gyakorolja

amennyiben az FErintett az Applikaciot hasznalja, az eseményekhez kapcsoléddan az

Applikaci6 a kovetkezd informacidkat gytjti:

Kategoria Informacié Leiras Példa
Id6bélyegz6 | 1dobélyegzd Mikor jott 1étre az esemény? 2019-09-01 13:37:10
Vendég Vendég azonositd A rendszer altal generalt azonositd, amely a 218919
azonosito felhasznalora utal.
Esemény Esemény tipusa A begylijtott esemény fajtajanak a neve APP_START
tipusa
Késziilék- Platform A Kliens platformja ANDROID /10S
informéci6 Alkalmazas verzi6 Az alkalmazas jelenlegi verzidja 2.2.0
version
Oprendsz verzid Az operacios rendszer verzidja 5.0.1
Eszkoz név Az eszkoz neve iPhone Xs Max
Bluetooth A Bluetooth engedélyezve van? igaz/hamis
engedélyezve
Helyszin engedély A helyszin engedélyezve van? igaz/hamis
Helyszin A helyszin-meghatarozo szolgaltatasok igaz/hamis
engedélyezve engedélyezve vannak az eszkdzon?
Ertesitések Az értesitések engedélyezve vannak a igaz/hamis
engedélyezve késziiléken?

Az Applikacio futtatasara haszndlt eszkoz helyadataiért az Erintett pontokat kap az
Applikaciotol a Bevasarlokdzpont meglatogatasaért, és tajékoztatja az iizleteket arrdl, hogy
mennyi latogatast generalt egy-egy marketingkampany.

Az Adatkezel§ semmilyen esetben nem osztja meg az FErintett személyes adatait a
Bevasarlokozpont iizleteivel.

Ha az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy értesitéseket kapjon az Applikaciotol, az minden esetben
eseményként rogziti, ha az Erintett értesitést kap.

A hely-adatokat és az értesitésekkel kapcsolatos informaciokat az Applikacio a hasznalattal
Osszefiiggd tovabbi informaciokhoz adja hozza és az Adatkezel6 marketing célra hasznalja fel.

5.3.2. Az Applikacio az alabbi esemény fajtakat gyiijti kiegészito fajta-specifikus informaciokkent:

Az alkalmazas hasznalataval kapcsolatos informaciokat esemény-kovetéssel gylijti az
Applikacié. Amikor az Erintett 1épéseket hajt végre az alkalmazasban, az azt leird esemény
rogzitésre keriil. Minden alkalommal esemény-naplozas torténik, amikor az Erintett a
kovetkezk valamelyikét teszi (az FErintett kiilon hozzajaruliséhoz kotott esetekben



értelemszertien csak akkor torténhet naplozas, ha az Erintett adott tevékenységének naplozasa

az Erintett hozzajarulasan alapul6 adatkezeléshez kapcsolodik):

Kategoria Esemény tipusa Mit csinalt az Erintett: Informacio
Alkalmazas megnyitasa | Megnyitotta az alkalmazast
, B iy Megtekintett egy alkalmazason beliili Képerny6 neve
KépernyGmegtekintés képernyot Idétartam (masodpercek)
Jelad6 megtekintése Egy jeladd kozelében volt Jelads azonosito
& gy) Id6tartam (masodpercek)
N/A Tevékenység tipusa (pl.
Bonusz tevékenység Bonusz pontokat szerzett bejelentkezés)
Erték (pontok)
Hozzajarulasok Hozz4ajarulasat adta Tipus (pl. adatvédelem)
Push értesités Push {izenetet kapott Uzenet tartalma
. e . P Telefonszam
SMS hitelesités SMS kapott a hitelesit6 koddal SMS kod
Ra.k attmto’tt.a. B Raékattintott a nyitvatartasi idére
nyitvatartasi idére
Kezddoldal Valasz értékelése Valaszolt az alabbi felbukkano iizenetre | Valasz (igen / nem /
,kedveli az alkalmazast?” figyelmen kiviil hagyta)
Bejelentkezés Rékattintott a ,,Bejelentkezés” gombra Sikeres/lejart az id6
Kampény Latott egy kampanyt a kampany listaban Kampény azonosité
megtekintése gy pany pany Id6tartam (masodpercek)
Rékattintott a bolt Rékattintott a bolt nevére a kampany (s
. . Bolt azonositd
nevére listdban
Kampényok Ka’rn pany fista Sziirte a kampany listat Sziirék
beallitasok
Navigdlta Egyik-masik kampanyt bongészte Irany (el6re/vissza)
kampanyban
Kupon bevaltasa Bevaltott egy kampany kupont Kampany azonosito
. i Hozzaadott vagy eltavolitott egy Esemény azonosito
Események | Esemény értesit esemény értesitot Hozzéad/eltavolit
Rékattintott egy bolt A bolt leirasanak képerny6jén Bolt azonositd
leirasara rakattintott egy elemre Részlet (pl. telefon, web)
. , .. _— Bolt azonositd
Feliratkozas Bekovetett/kikovetett egy boltot . oo
Boltok Bekdvetve/kikdvetve
Sziirt boltok Sziirte a boltok listajat Kategoria azonositok
Rakat:[ intott a Rakattintott a keresés gombra
keresésre
Rakattintott a Rakattintott a Bluetooth segitség
Bluetooth segitségre gombra
Profil Rakyatt'lntott @ helyszin Rakattintott a helyszin segitség gombra
segitségre
Adatkezelési Azonnal elutasitotta az adatvédelmi
Tajékoztato elutasitasa | hozzajarulast
. .y . . . Dij azonosito
Dij Dij bevaltasa Bevaltott egy bonusz dijat Kéltség (pontok)
Bevaltas torlése Torolt egy bevaltas Dij azonosito
Tsbb Tébb elemre Kattintott A Tobb meniiben rakattintott egy EIern Qeve (pl. e-mail
elemre elkiildése)
Tamogatas Tamogatas igénylése Igénylést kiild tamogatasért Tamogatas lizenete




Az eseményeket az alabbi célbdl gytjti €és analizalja az Applikécio:

o a felhasznaldi feliilet folyamatos optimalizacioja a hasznalhatdsag maximalizalasa érdekében,
e hibak és mas problémak beazonositasdhoz,

e személyesitett marketing érdekében,

e tamogatas-kezeléshez,

o Osszesitett (statisztikai célu) marketing jelentés készitéséhez az Adatkezeld szamara.

Ha az FErintett timogatasi kérést kiild (az Applikacié hasznalataval kapcsolatosan), az
eseményként keriil rogzitésre a kérésben foglalt informéciokkal (a kérés kivizsgalasa és
teljesitése érdekében).

6. Az adatok tarolasanak helye, idétartama:

Helye:

DigitalOcean: Kizarolag EU teriiletén (Frankfurt-DE and Amsterdam-NL)

Amazon Web Service: Kizarolag EU teriiletén (Western Europe, pontosabb helyszin nem elérhetd)

Zendesk: EU és Egyesiilt Allamok teriiletén, az EU és USA kozétti un. ,,Privacy Shield” egyezmény-
szabalyozasa alapjan, kizardlag tdmogatas céljara

GatewayAPI (Onlinecity.io): Kizarélag EU teriiletén (pontosabb helyszin nem elérhetd), fiigg az SMS

kiildés célorszagatol
Az Erintettel kapcsolatos informacidkat biztonsagos médon taroljak adatfeldolgozoink az EU-
ban ¢és az EU-n kiviil is.

Adatok tdromlasanak idGtartama:

az adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az alabbi id6tartamig

taroljuk:
- regisztracional megadott adatok: a hozzajarulas visszavonasaig;
- marketing célu lizenetkiildéshez megadott adatok: a hozz4jarulas visszavonasaig;

- hiiségprogramban val6 részvételhez megadott adatok: a hozzdjarulas visszavonasaig
- eseménykovetés: a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a regisztraciotol szamitott 10 évig
- profiladatok: a hozzéjarulas visszavonasaig, de legfeljebb a regisztraciotol szamitott 10 évig.

Az Frintett személyes adatait toroljiik a szervereinkrdl vagy anonimizaljuk, ha az Erintett mér
12 honapja inaktiv, vagy torli fiokjat az alkalmazasbol.

7. Az Adatkezel6 igénybe veszi-e adatfeldolgozo kozremiikodését? igen

Adatfeldolgozdk:

7.1. Emplate Kozép-Europa ApS (Székhelye: C8200 Dania, Aarhus, Helsingforsgade 27.)
(Nyilvantartasi szama: 40642552) /tovabbiakban: ,,Emplate”/
Az Emplate az Applikacio fejlesztdje.
Az adatfeldolgoz6 feladata: az Emplate biztositja az Applikacio folyamatos miikodéséhez
sziikséges technikai hatteret, IT szolgaltatasokat.
Az 5. pontban felsorolt adatkezelési célokhoz az Emplate teljes korti szolgaltatast nyujt az
Adatkezel6 szamara, ideértve az Applikacio hasznalataval keletkezé — az 5. pontban felsorolt —
adatok folyamatos feldolgozasat, valamint a profilalkotashoz sziikséges feladatok elvégzését is.
Mikddési hiba esetén, az Emplate feladata az Applikacio miikodését biztosito hiba-elharitasi,

és helyreallitasi munkalatok elvégzése.



7.2. Az Emplate kikkel osztja meg az informaciokat?
Az Emplate az alabbi al-adatfeldolgozok koézremiikodését veszi igénybe, az Adatkezel6

tudomasaval ¢és hozzajarulasaval, mely al-adatfeldolgozokkal megosztasra keriilnek az

Applikacié hasznalatahoz az Erintettek altal megadott, illetve a hasznélat soran keletkezd

adatok, az adatfeldolgozas céljaval egyiitt.

A személyes adatok atadasara — az Eurdpai Unio teriiletén kiviili alabbi al-adatfeldolgozok

esetében - az EU-US Adatvédelmi pajzs eldirasai szerint keriil sor. Az EU-US Adatvédelmi

pajzs védi azon Eurdpai Unids személyek alapvetd jogait, akiknek a személyes adatait az

Egyesiilt Allamokba tovabbitjak kereskedelmi célokra. Ez lehetdvé teszi az adatok szabad

tovabbitasat azon tarsasadgok részére, akik az Adatvédelmi pajzs eldirdsai szerint az Egyesiilt

Allamokban tantsitvanyt kaptak.

(Ha az Erintett a Facebook profilja hasznalataval hozza létre fiokjat, az Erintettrél gyijtott

adatok megosztasra keriilnek a Facebook-kal is.)

Név Cim Informacié Adatfeldolgozas leirasa
Digital Ocean, 101 Ave of the Americas, - Minden begyiijtott adat — a Rendszer hosztolasa
Inc. 10" Floor
New York 10013
USA
Amazon Web 410 Terry Avenue North - Minden begyiijtott adat — arendszer biztonsagi
Services Inc. Seattle, WA 98109-5210 mentéseinek tarolasa
USA — automatikus e-mail-ek kiildése
a rendszerbdl
— arendszer eseményeinek
tarolasa
Zendesk, Inc. 1019 Market Street - Hibajegyek — A Rendszer timogatasi
San Fransisco, CA 94103 - Vendég azonosito kérelmeinek kezelése
USA - E-mail cimek
- Keresztnév
- Vezetéknév
- Eszk6z informacid
Hubspot, Inc. 25 First Street, 2" Floor - Bérl6 e-mail cimek — abérléknek kiildott e-mail-ek
Cambridge, MA 02141 - Emplate Shop hasznalati kezelése az Emplate Shop
USA informaciok hasznalataval
ONLINECITY.I | Buchwaldsgade 50 - telefonszamok — a Rendszerbél SMS-ek kiildése
O ApS 5000 Odense C
Denmark

8. Adatbiztonsagi intézkedések:
az Adatkezel6é bels6 szabalyozassal (adat- és titokvédelemi, informaciobiztonsagi, hozzaférési

jogosultsagokra vonatkozo szabalyok meghatarozéasaval), a kor miiszaki szinvonaldnak megfeleld IT

rendszer miikddtetésével, szervezési és oktatasi intézkedésekkel gondoskodik a megfeleld

adatvédelemrol.

Az Adatkezeld az adatkezeléshez alkalmazott szdmitas-technikai eszkozoket akként véalasztja meg €s

Gigy itizemelteti, hogy a kezelt adatok vonatkozasiban mindenkor biztositott legyen az Erintettek

Sszamara:

a) a hozzaférés (rendelkezésre allas),

b) a hitelesség,

C) az adatok valtozatlansaga (integritasa)
d) ajogosulatlan hozzaférés elleni védelem (az adatok bizalmassaga).




Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja tovabba az informatikai rendszer:

- zartsagat (a lehetséges adatkezelési veszélyforrasok figyelembevételével),

- védelme teljeskoriiségét (az informatikai rendszer minden elemére kiterjed a védelem),
- védelem folytonossagat (idében folyamatosan megvaldsul a védelem),

- alehetséges kockazatokkal aranyos voltat.

Az Adatkezeld informatikai rendszere és halozata magas szinten védett a szamitdgépes betorések
ellen. Az Adatkezel megfelelé intézkedéseket tesz az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek a Tajékoztaté 3. pontjaban hivatkozott
egyeztetési joganak biztositasat is.

9. Kik ismerhetik meg az adatokat?

az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintettek személyes adatait mindenkor megévja illetéktelen
személy tudomasara jutasatol. Az adatokat az Adatkezeld, a 7.1. pontban nevezett adatfeldolgozo,
valamint a 7.2. pontban nevezett al-adatfeldolgozok ismerhetik meg, kizarolagosan az
adatfeldolgozoi feladataik végrehajtasa érdekében

Jogszabalyban rogzitett felhatalmazas alapjan birosag, ligyészség, nyomozo hatosag, szabalysértési
hat6sag, kozigazgatasi hatdsag, elOkészitd eljarast folytatd szerv, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacié-szabadsag Hatosag, és arra feljogositott egyéb hatdsag megkereshetik az Adatkezel6t az
adatkezeléssel kapcsolatosan, adatok atadésa, iratok rendelkezésre bocsatasa végett. Az Adatkezeld
a bir6sagok, hatosagok részére minden esetben a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden,
csak olyan adatokat és csak olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés teljesitéséhez

elengedhetetleniil sziikséges.
10. Az ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI:

10.1. AZ ERINTETT KERELMEZHETI az Adatkezelénél:

o tajékoztatasat: a személyes adatai kezelésérdl;

e hozzaférest: a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz - mely esetben az Adatkezeld
tajékoztatast ad arrl, hogy az Erintettre vonatkozdan kezel-e személyes
adatot, s ha igen, mi annak pontos célja, jogalapja, a kezelt adatok kore,
¢s az adatkezelésre vonatkozd /jelen Tajékoztatoban rogzitett/ fobb
szabalyai, s az Adatkezel6 az Erintett kérelmére rendelkezésére bocsatja
a kezelt személyes adatok masolatat;

e adatai helyesbitését: a rd vonatkozo pontatlan személyes adat helyesbitését, a hianyos
adatai kiegészitését;
e adatai torlését: részletezése a 11. pontban!
o adatai kezelésének korlitozasat: az Adatkezeld az Erintett kérésére korlatozza az adat-
kezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:
a) ha az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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c) ha az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Erintett igényli azokat jogi igények -elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) ha az Erintett tiltakozott a jogos érdekre torténd hivatkozason alapulé adatkezelés ellen,
mely esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az Adatkezelé jogos indokai elsSbbséget élveznek -e¢ az Erinett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja az Frintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol.

e adatvédelmi incidens esetén: az Adatkezel az Erintett kérelmére tdjékoztatast ad az adat-
védelmi incidens:
- koriilményeirdl,
- hatésairdl és
- az elharitdsara megtett intézkedésekrol.
o ha adattovabbitas torténik: az Adatkezel az Erintett kérelmére tajékoztatast ad annak
jogalapjardl és cimzettjérdl.

10.2. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett szamara biztositani kell: az adathordozhatésaghoz valé joganak a Rendelet
rendelkezéseinek megfeleld gyakorlasat, mely alapjan az
Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az Adatkezel
altal kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, €s ezeket az adatokat
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

10.3. HOZZAJARULAS VISSZAVONASA: az Erintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén, az
Erintett a hozzajarulist barmely idépontban vissza-
vonhatja az Adatkezeld postai cimére kézbesitett irasos
kérelemmel, vagy az Adatkezeld e-mail cimére kiildott
elektronikus iizenettel.

10.4. TILTAKOZASHOZ VALO JOG: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-

latos okbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve a 3.
pontban meghatarozott ,,profilalkotast” is.
Tiltakozéas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejii. jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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10.5. ELJARASI REND:

11. ADATOK TORLESE:

az Adatkezeld lekésébb az Erintett kérelmének beérkezé-
sétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet
a (Rendelet 15 — 22. Cikk szerinti) kérelme alapjan
foganatositott intézkedéseir6l, mely hataridé sziikség
esetén /a kérelem Osszetettségét ¢s a kérelmek szamat
figyelembe véve (a Rendelet 12. Cikk (3) bek. alapjan) két
honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld az egy
hénapos hataridén beliil koteles értesiteni az Erintettet a
meghosszabbitas okdnak megjeldlésével.

az Adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni
a személyes adatot, ha:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

e ha Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando
unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

e a személyes adatok gylijtésére a Rendelet 8. Cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatdsok kinalasdval kapcsolatosan
kertilt sor.

12. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK:

12.1. PANASZ ELOTERJESZTESE:

12.2. HATOSAGI ELJARAS
KEZDEMENYEZESE:

javasoljuk, hogy hatosagi vagy birosagi eljaras kezdemé-
nyezése eldtt, az FErintett éljen az Adatkezeldhoz
el6terjeszthetd kérelem, panasz, tiltakozas (és mind ezekkel
kapcsolatos egyeztetés) lehetdségével.
Az Adatkezel6 ezen célbodl rendelkezésre allo telefonszama, e-
mail cime és postacime:
E-mail cim:  adat@westend.hu
Postacim: Westend Ingatlanhasznosité és Uzemeltetd
Korlatolt Felel6sségti Tarrsasag
1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz.

az Erintett adatvédelmi hatosagi eljarast kezdeményezhet, ha
Ggy itéli meg, hogy az Adatkezel6 megsértette az Erintett
személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 kotelezettségeit.
Az illetékes hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
telefonszama: +36 (1) 391-1400,

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlapjanak cime: http://naih.hu
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12.3. BIROSAGI ELJARAS

KEZDEMENYEZESE: amennyiben az Erintett nem ért egyet az Adatkezelének az
Erintett kérelmével vagy tiltakozasaval  kapcsolatos
dontésével, vagy az Adatkezeld a rd vonatkozé kotelezd
véalaszadasi hataridét mulasztja el, az Erintett - a dontés
kozlésétol, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott - 30
napon beliil bir6saghoz fordulhat.
A pert az Frintett — valasztdsa szerint — a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithatja.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoval kapcsolatosan barmilyen kérdése, észrevétele van, kérjiik,
jelezze a 12.1. pontban megjelolt telefonszamon, vagy e-mail cimen, vagy irasban az Adatkezelé
postai cimére kiildott levélben.
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