TAJEKOZTATO

a Westend Bevasarlokozpont (és ahhoz tartozo parkolok) belsé- és kiilso teriiletein alkalmazott
elektronikus megfigyelérendszer (kamera-rendszer) altal rogzitett képekkel és felvételekkel

kapcsolatos adatkezelésrol

TISZTELT LATOGATONK!

TISZTELT VASARLONK!
Bevezet6:

A Westend Bevasarlokdzpont Uzemeltetdje kdszonti Ont 1étesitményiinkben!

Jelen Téjékoztatd célja, hogy a Bevasarlokozpont teriiletére belépd és ott tartdzkodd természetes

személyek /a tovabbiakban egyiitt: ,,Erintettek” részére - a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak

megfelelden — az Uzemeltetd tajékoztatast adjon a Bevéasarlokdzpontban zart rendszerti miiszaki

megoldassal kiépitett elektronikus megfigyeld rendszer /a tovabbiakban: ,,kamerarendszer”/

alkalmazdsérdl, az alkalmazas céljarol, jogalapjarol, a kamerarendszer izemeltetdjének személyérol

¢s elérhetOségeirdl, a rogzitésre keriild felvételek kezelésére vonatkozo alapvetd informéciokrol.

A Téjékoztatd célja tovabba, hogy az Erintettek:

e megismerhessék a kamerarendszer altal készitett felvételekkel kapcsolatos jogaikat,

o tajekoztatast kapjanak arrol, hogy a kamerarendszer alkalmazéséaval és a felvételekkel kapcsolatos
kéreseikkel, kérdéseikkel kihez és hogyan fordulhatnak, a kért informéciot kitdl és mennyi idén
beliil fogjak megkapni,

¢ haugy itélik meg, hogy a kamerarendszer alkalmazasabol adodo adatkezeléssel kapcsolatosan nem
kaptak kell6 tajékoztatast vagy nem értenek egyet a tajékoztatassal, esetleg nem tartjak
jogszerlinek az adataik kezelését, ez esetben kihez fordulhatnak panaszukkal, illetve mely szervtol

kérhetnek jogvédelmet.

Téjékoztatonkban arra toreksziink, hogy kozérthetd és attekinthetd formaban foglaljuk 6ssze a fentiek
ismertetését annak érdekében, hogy az Erintettek fel tudjak mérni, hogy a Bevasarlokdzpontban
torténd tartozkodasuk soran roluk késziilt kamera-felvételek rogzitése, tarolasa és egyéb kezelése

milyen hatéssal jarhat informacios onrendelkezési jogukra és maganszférajukra.

1. A kamerarendszerrel megfigyelt objektum adatai, a létesitmény iizemeltetdje:

A 1étesitmény neve: Westend Bevasarlokézpont
/a tovéabbiakban: ,,Bevasarlokdzpont™/
cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz.

jogi statusa: a latogato- és vasarlokozonség szdmara megnyitott (nyilvanos) magéanteriilet
/tarsas-lizlethaz/

tizemeltetoje: Westend Ingatlanhasznosito és Uzemelteté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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(székhelye: 1062 Budapest, Vaci tt 1-3. sz., cégjegyzékszama: 01-09-684079)
E-mail elérhetésége: adat@westend.hu

adatvédelmi tisztviselo elérhetosége: Granit-Polus Management Zrt.
(1062 Budapest, Vaci ut 3. sz.)
e-mail cim: adat@westend.hu

/a tovabbiakban: ,,Uzemeltetd”/
A kamerarendszer altal megfigyelt teriiletek a Bevasarlokézpontban:

e ¢piileten beliil: k6z6s hasznalatu kozlekedési terek (folyosok, 1épcséhazak, belsé parkolok),
o ¢piileten kiviil: bejaratok €s az épiilethez tartozo jardak teriilete, kiilsé parkolo teriiletei.

Az adatkezelés célja:

A Bevasarlokozpontnak a latogatokozonség szamara megnyitott kdzos teriileteit évente atlagosan
tobb, mint 20 millié f6 keresi fel.

A Bevasarlokézpont tobb-szintes épiilet, melyben szamos mozgdlépcsd, személyfelvond, forgod-
ajtoként mikodo fobejaratok keriiltek kiépitésre a latogatokozonség kényelmes kozlekedése
érdekében.

A létesitmény alsé szintjén helyezkednek el a melegkonyhds éttermek, ahol a latogatdk
onkiszolgalo rendszerben tudnak étkezni az e célra kialakitott kozos teriileteken.

A térfigyeld kamerarendszer hasznalatanak célja, hogy a kdzos terekrdl késziilo kamerafelvételek
rogzitésével, és a felvételeknek a kamerarendszert iizemeltetd biztonsagi szolgéalat altali
figyelemmel kisérésével hozzajaruljon a Bevasarlokozpontban a személy- és vagyonbiztonsag
megOrzéséhez, a jogsértd cselekmények megeldzéséhez és felderitéséhez, a vagyoni értékek
védelmeéhez.

Amennyiben a kamerarendszer lizemeltetdje a diszpécseri irodaban elhelyezett monitorokon
személyi sériiléssel jard, vagy annak lehetdségével veszélyeztetd helyzet kialakuldsat vagy
bekovetkezését, tovabbd a vagyonbiztonsigot veszélyeztetd vagy sértd helyzetet észlel, a
biztonsagi szolgalat vezetdje azonnali intézkedéseket tesz a veszélyhelyzet megeldzése, elharitasa,
illetve a hatékony segitségnyljtas azonnali megszervezése érdekében.

A kamerarendszer hasznalata tehat altalanosan személy-és vagyonvédelmi célt szolgal,
iizemeltetése hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a latogatok szamara segitséget kell nytjtani akar
¢let-, testi épség-, vagy egészségvédelmi okokbol, akar vagyoni értékeik védelme érdekében, vagy
ha a felvételek a rogzités helyszinén elkovetett jogsértések, kiilondsen biincselekmény vagy
szabalysértés miatt indult biintetd-, szabalysértési vagy mas hatosagi, birosagi eljarasban
szolgalhatnak jogvédelmi eszkdzként a latogatok, vagy akar az Uzemeltetd szdmara, ezen
esetekben a kamerafelvételek a jogérvényesités soran felhaszndlhatéak legyenek a torvényi
rendelkezések és lehetdségek keretei kozott.

Az egyes kamerdk altal megfigyelt teriiletrészek helye (a kamerdk telepitésének helye és
latoszoge) és az egyes kamerak haszndlatanak célja és indoka, kiilon kamera-térképen keriilt

pontos meghatérozasra, melyek az Uzemeltetdnél allnak rendelkezésre.
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3.

3.1.

3.2.

Az adatkezelésre vonatkozé fobb jogszabalyok, az adatkezelés jogalapja, jelen Tajékoztato

elérhetosége:

Az adatkezelésre vonatkozdé FOBB JOGSZABALYOK:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz0l6 - az Europai Parlament és a Tanacs (EU) altal elfogadott 2016/679 Rendelet
/a tovabbiakban: ,,Rendelet”/

e az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv.
/tovabbiakban: ,,Info tv.”/,
e atarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. tv. /a tovabbiakban: ,, Tarsashazi tv.”/.

JOGALAP: a kamerafelvételek rogzitésének jogalapja:

a Westend Ingatlanhasznosité és Uzemelteté Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg — mint a
Bevasarlokozpont felelos tizemeltetojének — jogos érdeke.

Az Uzemeltetd jogos érdekét képezi, hogy az altala feliigyelt Bevasarlokdzpontban (melyben a
kozos tulajdonban 1év6 épiiletrészek 6ssz alapteriilete meghaladja az 50.000 m?-t) informacioval
rendelkezzen arrdl, hogy a latogatdk biztonsagos €és nyugodt vasarlasat, szorakozasat nem zavarja
meg semmilyen rendkiviili esemény, illetve barmely olyan helyzetben, amikor ennek veszélye all
fenn, vagy ilyen nem vart esemény bekovetkezik, mieldbb segitséget tudjon nyujtani a Bevasarlo-
kozpont Orzés-védelmi és/vagy egészségiigyi szolgédlata utjan, illetve sziikség esetén a
mentdszolgalat és/vagy a rendérhatosag kdzremiikdését kérve.

A felelds létesitmény-iizemeltetés, és az Uzemeltetd jogos érdeke is megkivanja, hogy a
veszélyhelyzetek megel6zésén és elharitisan tilmenden, amennyiben az sziikséges, az Uzemeltetd
kamerafelvétellel tudja pontosan igazolni a Bevasarlokozpontban bekovetkezett rendkiviili
események (pld. baleset, jogsértések elkovetése, karesemények) koriilményeit, legyen képes (akar
hatésdg ¢€s birosadg, akar biztositotarsasag fel¢) jogai érvényesitése €rdekében bizonyitasi
eszkozkeént felhasznalni az esetet dokumentalo kamerafelvételt.

A fentieken tilmenden, a kamerahasznalattal kapcsolatos adatkezelés jogalapja tovabba, hogy az
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez is sziikséges.

Ilyen eset lehet, amikor nem az Erintett, nem az Uzemeltetd, és nem is az Uzemeltetd
megbizasabdl eljaro adatfeldolgoz6 (vagy kozvetlen iranyitasuk alatt all6 személy) érdekérdl van
sz0, hanem mas, természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv jogos érdekérdl.

Az Uzemelteté vagy harmadik fél jogos érdekét - mint adatkezelési jogalapot - a Rendelet 6.
Cikk (1) bekezdés f) pontja rogziti.

Az Uzemeltetd az adatkezeléshez érdekmérlegelési tesztet készitett, mely alatdmasztja, hogy a
kamerahasznalatbol adodo, fentiekben részletezett adatkezelés sziikséges €s aranyos mértéki

Tajékoztato elektronikus megfigyelérendszer hasznalatarol 3
Westend Bevasarlokdzpont



az Uzemeltetd vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez, és - figyelemmel az
Uzemelteté és az altala megbizott adatfeldolgozd 4ltal bevezetett szervezeti és technikai
biztonsagi intézkedésekre is — az adatkezelés nem veszélyezteti az Erintettek alapvetd jogait és

szabadsagait.

3.3. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE:

A Bevasarlokozpont bejaratainal piktogram hivja fel a figyelmet a kamerarendszer
alkalmazdsdra, melyen feltiintetésre keriilt az Uzemeltetd elérhetésége is.
Tovabba:

r

o a jelen Tdjékoztato elhelyezésre keriilt a Bevdasarlokozpont www.westend.hu honlapjan (a

weboldal megnyitasa utan, a fejlécben talalhato ,, Adatvédelmi tajékoztatdas™ cimre kattintva

érheto el jelen Tajékoztato pdf. formatuma),

e a jelen Tdjékoztaté szivege nyomtatott formdiban is az Erintettek rendelkezésére dll az

informadcios pultndl.

Az informacids pult a Bevasarlokdzponton beliil az aluljaro-szinten a ,,Millennium” udvarban,

az alabbi alaprajz szerinti helyen talalhato:

4. Az adatkezelés targya, tartalma (a kezelt adatok kore):
A Kamerarendszer a Bevasarlokozpont teriiletére belépd személyekrdl és a l1étesitmény teriiletén
végzett mozgasukrol késziilt kamerafelvételeket rogziti. Az elektronikus térfigyeléssel késziilt

felvételeken tehat — a felvétel élességétdl is fliiggden — szerepelhet:

az Erintett képmasa, ruhazata, viselkedése, mozgasa

A Kamerarendszer iizemeltetéje énmagéaban a felvételeken szereplé adatok (Erintett képmasa,
ruhézata, viselkedése, mozgésa) alapjan nem tudja azonositani az Erintetteket, és - az Erintett altal,
sajat akaratabol rendelkezésre bocsatott kiegészité informaciok nélkiil - nincs lehetésége és

képessége arra, hogy azonositsa a kamerarendszeren lathatd természetes személyeket.
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5. A kamerarendszer iizemeltetdje /adatfeldolgozd/:

A Térsashazi tv. 25.§ (2) bekezdése rendelkezéseinek megfeleléen, a kamerarendszer lizemeltetdje
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabdlyairdl szolo
torvényben meghatarozott személy lehet.

A kamerarendszer iizemeltetésére a Westend Ingatlanhasznosité és Uzemeltetd Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag — mint a Bevasarlokdzpont tarsashaz kozos képviseldje — az alabbi szakcég
részére adott megbizast, mely egyben ellatja az adatfeldolgozoi feladatokat is:

Cégnév: HOLDESCO Kft.

Székhelye /és egyben postazasi cime/: 1062 Budapest, Vaci ut 3. (Cégjegyzékszama: 01-09-882078)

Képviseldje: dr. Danké Janos ligyvezetd és Hutvagner Istvan ligyvezetd
A kamerarendszer iizemeltet6jének elérhetdségei:

Telefonszam: +36 1 422 - 2640
E-mail cimek: kamera@westend.hu

Barmely, a kamerarendszer hasznalataval kapcsolatos kérdés, kérés, panasz esetén, azt
kozvetleniil a HOLDESCO Kft. részére jelezzék a fenti elérhetdségeken keresztiil.

Amennyiben a kamerarendszerrel kapcsolatos kérdés, kérés, észrevétel a Bevasarlokozpont
6rszolgalatanak barmely munkatarsahoz, vagy az Informacios pultban dolgozé munkatarsakhoz
érkezik, az haladéktalanul tovabbitasra keriil a HOLDESCO Kft. vezet6je részére.

A HOLDESCO Kft. az Uzemeltetdvel kotott Adatféldolgozoi szerzédés rendelkezéseinek
megfelelden ad tdjékoztatast a kamerarendszer lizemeltetjéhez beérkezd kérésekrol, kérésekral,
észrevételekrdl, hatdsagi-, birdsagi megkeresésekrol, és azokkal kapcsolatosan tett érdemi
intézkedésekrol.

5.1. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele:

A HOLDESCO Kft. — az Uzemelteté hozzijarulasiaval — az alabbi tovabbi adatfeldolgozok

kozremiikodését veszi igénybe az adatkezeléshez:
5.1.1. Szentinel Group Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 152-156.,
cégjegyzékszama: 01-09-343638)
5.1.2. AIRPORT SERVICE BUDAPEST Zrt. (székhelye: 1181 Budapest, Daranyi Ignac utca 12.,
cégjegyzékszama: 01-10-047134)

Az adatfeldolgozok latjak el a 6. pont szerinti adatkezelési feladatokat.

6. Az adatkezelési miiveletek:
A Bevasarlokozpontba telepitett elektronikus megfigyelérendszer altal rogzitett kamera-
felvételek vonatkozasaban a Rendelet alapjan adatkezelésnek mindsiil a rogzités, tarolas,

lekérdezés, betekintés, tovabbitas, korlatozas, torlés ¢s megsemmisités.

7. Az adatok tarolasanak helye, idétartama:
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8.1

8.2

A kamerarendszer altal készitett képfelvételek tdrolasdnak helye: a Bevasarlokdzpont épiiletében

kialakitott diszpécseri helyiség (ott elhelyezett server berendezés).

A képfelvételek megdrzésének iddtartama: a felvétel rogzitésétdl szamitott 15 (tizendt) naptari

nap /azaz 15 x 24 ora/, mely hatarido lejartat kovetden a fel nem hasznalt felvételeket
haladéktalanul (automatikusan) torli a kamerarendszer ugy, hogy azok tobbé ne legyenek

helyreallithatoak.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A HOLDESCO Kft., mint a kamerarendszer iizemeltetéje biztositja, hogy az Erintetteknek a
kamerarendszer altal rogzitett személyes adatait mindenkor megovja illetéktelen személy
tudomasara jutasatol.

A kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez kizdrdlag a rendszer iizemeltetoje és az
engedélyezett (5.1. pontban nevezett) tovabbi adatfeldolgozo férhet hozza, azokat csak a
kamerarendszer tizemeltetésére vonatkozé szerz0désébol fakado kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges, az életet-, testi €pséget-, vagy egészséget veszélyeztetd helyzetek megeldzése és
az ilyen helyzetek mieldbbi elharitasa érdekében, tovabba vagyonvédelmi okokbdl a jogsértd
cselekmény megeldzése vagy megszakitisa, valamint ez elkovetd(k) felderitése érdekében,
mell6zhetetlen esetben jogosult megismerni, és a felvételeket csak az Erintett, az Uzemeltetd,
birdsag, szabdlysértési- vagy mas hatosag részére tovabbithatja.

Az Erintettnek a kamerarendszer altal készitett felvételek megismerésére vonatkozo jogara

iranyado szabalyokat a T4jékoztato 9. pontja rogziti.

Harmadik fél, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti,
a felvétel rogzitésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill joganak vagy jogos érdekének

igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak lizemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

A kamerarendszer altal készitett felvételek hatosag, birosag részére torténd atadasara
kizarélag jogszabalyban kotelezden eldirt esetekben, és a felvételre igényt tartdo adatkezelési
jogalapjanak megfelel6 igazolasa utan keriilhet sor.

Az adatok korlatozasat és atadasat (mely utobbi a korlatozas targyat képez6 kamerafelvételek
mobil adathordozén /USB, DVD/ torténd atadasat jelenti) a HOLDESCO koteles bevezetni
az erre a célra rendszeresitett nyilvantartdsdba. A felvételeket az atadds megtorténte utan

haladéktalanul torolni kell.

Amennyiben a kamerarendszer {iizemeltet6jéhez intézett, a kamerafelvétel torlésének
megakadalyozésara - azaz a felvétel korlatozésara - iranyuld megkeresés a felvételek 15 napos
tarolasi idejének lejarta el6tt érkezik a kamerarendszer tizemeltetdjéhez, a HOLDESCO Kft.
korlatozza (kiils6 adathordozéra masolja) a kért felvételt, s azt csak a jogosultsag igazolasa

utdn adja at az adatigényldnek.
Amennyiben a korlatozast igényld személy vagy hatdsag, birdsag a korlatozasra iranyulo

igénynek az Adatkezelohoz vagy a HOLDESCO Kft-hez torténd beérkezésétdl szamitott 6
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(hat) honapon beliil nem jelentkezik az Adatkezelénél vagy a HOLDESCO Kft-nél a
korlatozéas targyat képezo adatok atvétele vagy részére torténd megkiildése érdekében, a
HOLDESCO Kft. a 6 honapos iddszak letelte utan haladéktalanul megsemmisiti a korlatozas
targyat képezo adatokat (kamerafelvételeket).

8.3. A kamerarendszer altal készitett felvételek megismerésérdl a kamerarendszer iizemeltetdje -
a Tarsashazi tv. 25.§ (3) bekezdése eldirasanak megfelelden — figyelemmel a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi
CXXXIIL. torvény 31. §-aban foglalt eldirasokra is - jegyzOkonyvet koteles késziteni, melynek
tartalmaznia kell a rogzitett felvétel azonositdsahoz sziikséges adatokat, az annak
megismerésére jogosult személy nevét, tovabba az adatok megismerésének okat €s idejét.

A jegyzékonyvet a HOLDESCO Kft. az eseti megkereséshez kapcsolodd adatfeldolgozoi

tevékenysége dokumentacioval egyiitt koteles atadni az Uzemeltetd, mint adatkezel® részére.

9. Az Erintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei:

A kamerafelvételen szerepld Erintett szamara lehetévé kell tenni a Rendeletben és az Info Tv-
ben biztositott jogoknak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténd
gyakorlasat.

Kell-e igazolnia az Erintettnek a kérelme jogalapjat?

Valasz: nem sziikséges igazolnia!
Az adatvédelemhez kapcsolodo jogok a természetes személyek alapjogai kozé tartoznak.

Kell-e az Erintettnek azonositania 6nmagdt?

Vilasz: igen, sziikséges! Az azonosithatosag hianya a kérelem megtagadasahoz vezet.

Az azonositas torténhet:

- a kérelem személyes benyuUjtasa (vagy az adat atvétele) esetén: személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi okmany bemutatasdval /az igazolvany nem kertl
masolasral/;

- a kérelem on-line benyujtasa esetén az adatkezeld a kérelem teljesitését eldkésziti, az
adatot azonban csak az azonositas elvégzése utan adja at a kérelmezdnek.

(kérjiik, hogy személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsagi okmany maésolatat ne
kiildje meg az Erintett sem az Uzemeltetdnek, sem a HOLDESCO Kft. részére tekintettel
arra, hogy az elektronikus levélben térténd okmény-kiildés nem azonositja az Erintettet,

viszont sziikségtelen adatkezelést eredményez!)

Kell-e az Erintettnek hivatkoznia a kérelem targyat képezé adattal valo kapcsolatira?
Vilasz: igen, sziikséges! A pontos ¢és egyértelmli kapcsolatra hivatkozas nélkiil a kérelem

teljesitése megtagadhato.

A kérelem benyujtasanak helye és modja:

Tajékoztato elektronikus megfigyelérendszer hasznalatarol 7
Westend Bevasarlokdzpont



az Erintett a kérelmét a Bevasarlokozpont Uzemeltetéjének (mint adatkezelének) vagy a
HOLDESCO Kft-nek (mint a kamerarendszer iizemeltetdjének) a Tajékoztatoban megjelolt
postai cimére kiildott levéllel, vagy megadott e-mail cimére kiildott elektronikus (e-mail)

iizenettel, vagy személyesen terjesztheti eld (szobeli kérelemrdl jegyzokonyv kertil felvételre).

Mit kérhet az Erintett az adatkezel$t61?

Fenticknek megfeleléen, az Krintett az alibbiakat kérelmezheti a rd vonatkozé kamera-

felvétel(ek) tekintetében:

9.1. tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl:

Az Erintett tijékoztatasa - a jelen Tajékoztatoban rogzitetteken tilmenden - kiterjed:

az Erintettnek a kamerarendszer iizemeltet6je altal kezelt adataira, azok forrasara, amennyiben
adatvédelmi incidens (igy kiilondsen: személyes adathoz jogosulatlan hozzaférés, személyes
adat megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, torlése, megsemmisitése, megsem-
misiilése, vagy sériilése) tortént, az esetben az incidens koriilményeirdl, hatasairol és az
elharitisara megtett intézkedésekrol szold tajékoztatisra, valamint — az Erintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjara és cimzettjére.

Amennyiben adattovabbitas torténik, a kamerarendszer lizemeltetdje arrdl - az adattovabbitas
jogszertiségének ellenbrzése, valamint az Erintett tajékoztatisa céljabol - adattovabbitasi
nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak 1d6-
pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
Az Erintett tajékoztatasra iranyuld kérelme esetén, a kamerarendszer iizemeltetdje indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb az Erintett kérelmének beérkezésétol szamitott 25 (huszondt)
napon beliil, kozérthet formaban koteles megadni a tajékoztatast (az Erintett erre iranyuld
kérelmére: irasban).

A kérelem teljesitése nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A kérelem teljesitése megtagadhato?

Valasz: igen, de kizardlag jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A tajékoztatis megtagadasa esetén az adatkezelé irdsban kozli az Erintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara a jogszabaly mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az Uzemeltetd tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbé a
Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétlédd jellege miatt
—talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kert
intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
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A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot

terheli.

Automatizalt dontéshozatal kiterjed az Erintettre?

Valasz: nem! a kamerarendszer automatizalt elektronikai rendszer, de a kamerafelvételekkel
kapcsolatos adatkezeléshez nem kapcsoldédik automatizalt dontéshozatal (pld. nincs
profilalkotéds), azaz: a kamerafelvételek kezeléséhez nem kapcsolodik semmi olyan, az
érintettekre vonatkozo kategorizalas vagy barmely mas dontési miivelet, amely az Erintettre

nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

9.2. hozzaférést a rd vonatkozd személyes adatokhoz - mely esetben az Uzemeltetd - vagy

9.3.

megbizasa alapjan a HOLDESCO Kft., mint adatfeldolgozo - té4jékoztatast ad arrol, hogy az
Erintettre vonatkozoan kezel-e személyes adatot, s ha igen, mi annak pontos célja, jogalapja, a
kezelt adatok kore, és az adatkezelésre vonatkozd /jelen Téjékoztatoban rogzitett/ fobb
szabalyai, s a Téarsasag az Erintett kérelmére - a vonatkozo jogszabélyi rendelkezéseknek
megfelelden, a jogszabalyi korlatok keretei kozott - rendelkezésére bocsatja a kezelt személyes
adatok masolatat.

Az Erintettnek a masolat igénylésére vonatkozo joga nem érintheti hatranyosan masok jogait
¢s szabadsagait (GDPR 15. Cikk (4) bekezdés), melyre tekintettel, a mdasolat kiaddsara
vonatkoz6 kérelem az esetben teljesitheté, ha a kamerafelvételen az Erintetten kiviil més
személy nem szerepel, vagy a tovabbi személyek felismerhetetlenek, vagy felismerhetetlenné
tételiik (,kitakarasuk™) technikailag indokoltan elvarhatd és megoldhaté a kamerarendszer
iizemeltetdje részeérol.

Amennyiben a masolat kiadasa a fentiek szerint teljesitheté, a HOLDESCO Kft. az Uzemeltetd
utasitdsara mobil adathordozora (USB, DVD) kimenti a felvételt, s azt jegyzOkonyv felvétele

mellett adja at az Uzemeltetd az Erintett részére.

az adatkezelés korlatozasat, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

Mit jelent az adatkezelés korlatozasa?

a Rendelet szerint: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

Lényege: az Erintett jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az adatkezel®
akadalyozza meg az adatok torlését azzal, hogy az érintett altal kért adatokat ,,zarolja” - azaz
pld. a kamerafelvételek esetében kimenti egy adathordozora a kért felvételeket - hogy azok a
15 napos tarolasi iddtartam lejartat kovetden is rendelkezésre alljanak (ne érintse a felvételeket

az automatikus torlés).

Meddig van lehetiéség az adatkezelés korlatozasara?

Ertelemszeriien, az Uzemelteté csak abban az esetben tudja teljesitési a korlatozasra iranyuld
kérelmet, amennyiben azt az Erintett a kérelem targyat képez6 kamerafelvétel rogzitésétol
szamitott 15 napon beliil kéri (azaz: az automatikus torlésre beallitott 15 nap letelte eldtt)!
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Milyen esetekben kérheti az érintett a korlatozast? (a Rendelet szabadlyai szerint:)

a) ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

b) ha az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
¢) ha az Erintett tiltakozott a jogos érdekre torténd hivatkozason alapul6 adatkezelés ellen, mely
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy

az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Hogyan teljesiti a kérelmet az UzemeltetS?

amennyiben a korldtozasra iranyuld kérelem teljesithetd (a kérelem targyat képezd
kamerafelvétel rendelkezésre all, a kérelmezd egyértelmiien meghatarozta a kérelem targyat
képezd adattal vald kapcsolatat, és a kérelem teljesitése megtagadasanak jogszabalyban
meghatarozott oka sem all fenn), az adatfeldolgozé gondoskodik a korlatozas végrehajtasarol,
és értesiti arrol az Erintettet az Erintett altal megadott elérhetdségeken (telefonszam, vagy e-
mail-cim, vagy postacim).

Az Erintett — amennyiben a kérelme megkiildésekor vagy azt kovetéen nem azonositotta magat,
az esetben az azonositasat kovetden — jogosult a kérelem targyat képezo (korlatozasra kertilt)
kamerafelvételt adathordozon 4tvenni az Uzemeltet6tdl, vagy az adatfeldolgozotol, atvételi
elismervény alairasa ellenében, jegyzokonyv felvétele mellett.

Amennyiben az Frintett a korlatozasra irdnyulé igényének az Adatkezel6hoz vagy a
HOLDESCO Kft-hez torténd beérkezésétdl szamitott 180 (szaznyolcvan) napon beliil nem
jelentkezik az Adatkezeldnél vagy a HOLDESCO Kft-nél a korlatozas targyat képezd adatok
atvétele érdekében, a HOLDESCO Kft. ezen hataridé leteltét kovetden haladéktalanul

megsemmisiti a korlatozas targyat képezd adatokat (kamerafelvételeket).

Hogyan kap értesitést az Erintett a korlatozds felolddsardl?

Az adatkezel6é eldzetesen tajékoztatja az Erintettet (akinek a kérése alapjan korlatoztik az
adatkezelést) az adatkezelés korlatozasanak felold4sarél (valamint — amennyiben azt az Erintett
igényli — a cimzettekrol, akiknek az Uzemeltetd koteles volt az adatot tovabbitani).

Az Frintett az értesitést az altala a korlatozasra iranyuld kérelmében megadott e-mail cimére
kiildott elektronikus iizenetben, vagy megadott postai cimére kiildott levélben kapja meg az

adatkezel6t61.

9.3.1. Kiegészités a korldtozassal kapcsolatos szabalyokhoz:

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik - azaz, az Uzemeltet$ az Erintett kérésére a fentieknek
megfelelden kimenti a felvételt kiilsé adathordozora, és elkiilonitetten kezeli (tarolja) - az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztés€hez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.
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Az Erintett erre iranyuld igényétdl figgetleniil is sor keriilhet az adatkezelés korlatozasara,

kiilonosen — de nem kizarolagosan — az alabbi esetekben is:

- ha a feliigyleti hatosag (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag) elrendeli,

- ha arra jogosult hatosag, birdsag kotelezi a korlatozasra az Uzemeltetét (Isd. 8.2. pontban irt
esetek),

- az adatkezelé dontése alapjan, ha megitélése szerint az adatok torlése sértené az Erintett, vagy
az Uzemelteté vagy harmadik fél jogos érdekeit (igy kiilondsen, ha az adatok bizonyitékként

valo megorzése sziikséges /pld. vizsgalat vagy eljaras lezarasaig/).

9.4 Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:
az FErintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Uzemelteté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges kezelése ellen.
Tiltakozas esetén az Uzemeltetd csak abban kezelheti tovabb a személyes adatokat, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Az Uzemeltetd a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 25 (huszonot) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6 Erintettet irasban tajékoztatja.
Az Uzemeltetd jelen Tajékoztatoval felhivia az Erintettek figyelmét, hogy — a Tajékoztato 2.
pontjaban meghatarozott adatkezelési célokra, valamint az adatkezelés 3.2. pontjaban
meghatarozott jogalapra (jogos érdekek) tekintettel — az Erintett tiltakozasa leginkdbb az
esetben lehet megalapozott, ha az altala kifogasolt adat(kezelés) valamely okbdl jogellenes volt
/pld. olyan helyrdl késziilt a kamerafelvétel sértette az Erintett jogait, amelyet a jogszabalyi

rendelkezések alapjan tilos kameraval megfigyelni / pld. mosdo, illemhely/).

10. Kérheti az Erintett a réla kezelt adat (kamerafelvétel) torlését?

Vilasz: nem, mert a Rendelet (17. Cikk (3) bekezdése értelmében) az Erintettnek a torléshez
(,,elfeledtetéshez”) valod joga gyakorlasara rendelkezések nem alkalmazandoak, amennyiben az
adatkezelés - tobbek kozott - ,jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez” sziikséges!

A Tajekoztatd 2. pontjaban meghatarozott adatkezelési célokra, valamint az adatkezelés 3.2.
pontjaban meghatarozott jogalapra (jogos érdekek) tekintettel, sziikség van az adatkezelésre.

Az adatkezelés céljait - a Bevasarlokozpont méretére, és latogatok nagy szamara is tekintettel -

nem lehet kamerarendszer alkalmazasa nélkil elérni.

11. Adatbiztosagi intézkedések:

A kamerarendszer iizemeltetdje a képfelvételek védelme és biztonsdga érdekében belsd
szabalyozassal (adat- ¢és titokvédelemi, informdciobiztonsagi, hozzaférési jogosultsagokra
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vonatkoz6 szabalyok meghatarozasaval), a kor miiszaki szinvonalanak megfelel6 IT rendszer
miikodtetésével, szervezési és oktatasi intézkedésekkel gondoskodik a megfeleld adatvédelemrdl.

12. Az Erintett rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségek:

12.1 PANASZ ELOTERJESZTESE:

Javasoljuk, hogy hatdsagi vagy birdsagi eljards kezdeményezése elétt, az Erintett éljen az
Uzemeltetéhdz eldterjeszthetd kérelem, panasz, tiltakozas (és mind ezekkel kapcsolatos
egyeztetés) lehetéségével.

Az Uzemeltetd ezen célbol rendelkezésre 4116 e-mail cime és postacime:

E-mail cim: adat@westend.hu

Postacim: Westend Ingatlanhasznosité és Uzemelteté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
1062 Budapest, Vaci ut 1-3. sz.

12.2. HATOSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE:

Az Frintett adatvédelmi hatosagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben ugy itéli meg, hogy a
kamerarendszer iizemeltetdje megsértette az Erintett vonatkozasaban az elektronikus megfigyel6-
rendszer hasznalataval és mikodtetésével kapcsolatos adatvédelmi kotelezettségeit.

Az illetékes hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdag Hatosdg

székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cime: 1374 Budapest, Pf. 603.
telefonszdma: +36 (1) 391-1400,

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlapjanak cime: http://naih.hu)

12.3. BIROSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE:

Amennyiben az Erintett nem ért egyet az Uzemeltetdnek vagy a kamerarendszer iizemeltetéjének
az FErintett kérelmével vagy tiltakozasaval kapcsolatos dontésével, vagy az Uzemelteté a ra
vonatkoz6 kdételezd valaszadasi hataridét mulasztja el, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utols6 napjatol szamitott - 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes

torvényszeék eldtt is megindithatja.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoval vagy az elektronikus megfigyelorendszer hasznalataval
kapcsolatosan barmilyen tovabbi kérdése, észrevétele van, kérjiik, jelezze az Uzemeltetének a
Tajékoztato 12.1. pontjaban megjelolt telefonszaman, vagy e-mail cimén, vagy irasban a postai

cimére kiildott levél formajaban.

Westend Ingatlanhasznosité és Uzemeltetd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
a WestEnd City Center Bevasarlokozpont
Tarsashaz kozos képviseldje és iizemeltetdje

Tajékoztato elektronikus megfigyelérendszer hasznalatarol 12
Westend Bevasarlokdzpont


mailto:adat@westend.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/

