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WESTEND

Westend AJANDEKKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(2022.11.18. napjatol hatdlyos egységes szerkezetben)

l. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

1.1.  Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek /a tovabbiakban: ASZF/ tartalmazza a Westend
Uzemeltetd Kft. (székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3; cégjegyzékszama: 01-09-
684079) /a tovabbiakban: Kibocsato/ altal rendszeresitett ,,Westend Ajandékkartya” /a
tovabbiakban: Ajandékkartya/ kibocsatasi, vasarlasi és felhasznalasi feltételeit.

Az Ajandékkartya a megvasarlasat kdvetden barmikor atruhdzhato /akar mas személy
részére elajandékozhatd/, a mindenkori kartyabirtokos azonban azt a Westend
Bevasarlokozpontban /a tovabbiakban: Bevasarlokozpont/ torténd vasarlashoz, a
felhasznalas idején hatélyos ASZF szerinti szabalyoknak megfeleléen veheti igénybe.

Az Ajandékkartya megvasarlasaval a vevé tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-
ben rogzitett felhasznalasi feltételeket, mely eldirdsok az Ajandékkartya mindenkori
birtokosara is megfelelden irdnyadodak. Kérjiik, hogy az Ajandékkartya elajandékozasa,
illetve harmadik fél részére mas jogcimen torténd atadédsa esetén, a fentiekre hivjak fel
az 0j kartyabirtokos figyelmét!

1.2, _Régi tipust” Ajandékkartyak:

e a2019. november 01. elétt kibocsatott —a Bevasarlokozpont fotojat tartalmazo, piros
logoval ellatott — ,,régi tipust” Ajandékkartyak (Isd. ASZF 4. sz. Melléklete) 2021.
julius O1. napjatol kezdédéen mar nem hasznalhatoak fel vasarlasra, azokat a
Kibocsato legkésébb 2024. oktober 31. napjaig (az utolsd értékesitési naptol
szamitott 5 /6t/ év leteltéig) — a Kartyabirtokos igényének megfelelden:

(i) a 2. sz. Melléklet szerinti - a leadott ,,régi tipusu” Ajandékkartya névértékével
azonos névértékll - Ajandékkartyara cseréli (tobb db. ,,régi tipusu” Ajandékkartya
leaddsa esetén az egyes cserekartydk névértéke eltérhet a leadasra keriild ,régi
tipust” Ajandékkartyak névértékétdl, a cserekartyak ossz névértékének azonban
meg kell felelnie a leadott ,,régi tipusu” Ajandékkartyak ossz névértékének); vagy

(if) az 1. sz. Melléklet szerinti ,,uj tipust” Ajandékkartyat biztosit a Kartyabirtokos
szdmara a leadott ,,régi tipusu” Ajandékkartya /tobb ,,régi tipust” Ajandékkartya
esetében a leadott ,,régi tipust” Ajandékkartyak Ossz/ névértékének megfeleld
osszegre feltoltott 1 db. ,,qj tipusa” AJandekkartya atadasaval.

/FO// TOS: 2024. oktober 31. napj

Val a fenti (i) és (i1) bekezdések szerinti
S viil, s a Kibocsato nem biztosit gllenértéket a fel
/,}’ ~ nem hasznalt , régi-tipusu” _]andekkartyakert)
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e a 2019. november 01 - 2021. december 31. kozotti idészakban kibocsatott — a jelen

ASZF 2 sz. Melléklete szerinti &braval ellatott — Ajandékkartyakat a kartya-
birtokosok legkésobb 2026. december 31. napjaig hasznalhatjak fel vasarlasra a
Bevasarlokozponti iizletekben.
A Kartyabirtokos erre iranyulo igénye esetén, 2027. januar 01. napjatol kezdédden a
Kibocsatd a 2. sz. Melléklet szerinti Ajandékkartydk helyett az 1. sz. Melléklet
szerinti ,,4j tipusu” Ajandékkartyat biztosit a Kartyabirtokos szamara a leadott
Ajandékkartya /tobb Ajandékkartya esetében a leadott Ajadndékkartyak Ossz/
névértekének megfeleld Osszegre feltoltott 1 db. .05 tipust” Ajandékkartya
atadasaval.

FONTOS: 2026. december 31. napjaval a fentiek szerinti kartyacserére valo jogosultsag
eléviil, s a Kibocsatd nem biztosit ellenértéket a fel nem hasznalt ,,régi tipusu” (az ASZF
2. sz. Melléklete szerinti) Ajandékkartyakeért

Jelen 1.2. pont szerinti kartya-cserék a Bevasarlokozpont Informacios Pultjanal
intézhetok.

Ui tipust” Ajandékkartya:

A Kibocsaté 2021. november 24. napjatol kezd6édden, a vasarlok igényeinek jobban
megfeleld és optimalisabban felhasznalhat6 ,,0j tipust” Ajandékkartyat rendszeresitett,
melyre vonatkozo részletes felhasznalasi feltételeket az ASZF 4.5.2. pontja tartalmazza.
Az ,uj tipusu” Ajandékkartyakat is kizarolag a Bevasarlokdzpontban 1évo iizletekben
torténd vasarlashoz lehet igénybe venni. Az ,,0j tipustt” Ajandékkartya grafikai abrai az
ASZF 1. sz. Mellékletén lathatoak.

LAlkalmi” Ajandékkartya:

Id6szakosan - igy kiilonosen egy-egy, a Bevasarlokdzpontban tartandd alkalmi
rendezvényhez, marketing eseményhez kapcsolodoan - sor kertilhet ,,alkalmi” jellegd,
egyedi felételekhez kotott Ajandékkartya kibocsatasara, melynek specidlis felhasznalasi
feltételeit a mindenkori ASZF kiilon pontja, grafikai abrazolasat pedig kiilon Melléklete
tartalmazza.

Ertelmezd rendelkezések:

A jelen ASZF alkalmazasaban:

néveérték: a ,régi tipusu” Ajandékkartyakon, valamint a Bevasarlokézponti marketing-
eseményekhez kibocsatasra keriilé /”alkalmi”/ Ajandékkartyakon feltlintetett azon
Osszeget jelenti, amely értékben a vasarlo az elfogadohelyeken (iizletekben) az
Ajandékkartya felhasznalasaval arut vasarolhat, vagy szolgaltatast vehet igénybe /azaz:
amely Osszeg erejéig fizetést tud teljesiteni/;

tizletek: a

evasarlokozpontban 1év6 aZon kereskedelmi vagy szolgaltatdsi egységek,
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FONTOS: az elfogado iizletek kore eltérhet a ,régi tipusu”, illetve az ™4j tipusu”
Ajandékkartyak esetében! Kérjikk, hogy az Ajandékkartya megvasarlasa és/vagy
hasznalata el6tt tdjékozodjon errdl a Bevasarlokdzpont Informécids Pultjanal vagy a
https://westend.hu/ajandekkartya weboldalon;

vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki az Ajandékkartyat megvasarolta;

kartyabirtokos: akiknek az Ajandékkartya a birtokaban van.

A kibocsatasra vonatkozo6 rendelkezések:

A jelen ASZF szerinti Ajandékkartyat kizarélag a Kibocsato jogosult kibocsatani.

Az Ajandékkartya (az “alkalmi” jellegli Ajandékkartya kivételével, mely sorszammal
vagy hologrammal ellatott papir-alapt kartya is lehet) plasztikkartya, mely legalabb az
alabbi adatokat tartalmazza:

- AJANDEKKARTYA felirat,

- névérték (kizardlag ,,régi tipusi” vagy ,,alkalmi” Ajandékkartya esetében),

- aKibocsatd cégneve, székhelye,

- sorszam,

- hologram (kizardlag ,,régi tipusi” vagy ,,alkalmi” Ajandékkartya esetében),

- magnescsik, QR kod (kizardlag az ,,4j tipusu” Ajandékkartya esetében).

A Kibocsatd jogosult meghatarozni az Ajandékkartya lejarati idejét, melyet a
mindenkori ASZF-ben tesz kzzé.

Az ,alkalmi” Ajandékkartya jellemzden 1 évnél rovidebb idére (pld. néhany napra vagy
hétre) érvényes, melynek id6tartama specialisan az adott rendezvényhez /vagy azt
kovetd meghatarozott iddszakhoz/ kapcsolodik, és az érvényességi id6 a mindenkori
ASZF-ben (és az adott rendezvény reklamjaban) keriil kozzétételre.

A ,régi tipust” Ajandékkartyak elére meghatarozott névértékkel (pld. 2000 Ft, 5.000
Ft) kertiltek kibocsatasra.

Az ,4j tipusu” Ajandékkartya esetében annak vasarldja jogosult meghatarozni, hogy azt
- legalabb 1.000 Ft, de legfeljebb 85.000 Ft (azaz nyolcvanétezer forint) 6sszeghatarig
- milyen HUF 6sszegre tolti fel.

Az Ajandékkartya minden esetben kizarolag az érvényes magyar fizetéeszkozben
(HUF) tartalmazza a vasarlashoz felhasznalhat6 0sszeget.

Az Ajandékkartya hamisitasa a Biintetd Torvénykonyvrdl szo16 2012. évi C. torvénybe
itk6z6 cselekmény.

Az Ajandékkartya megvasarlasa, felhasznalasa:

A 2. sz.¢s a 4. sz. Melléklet szerintirégi tipusi” Ajandékkartydkat barmely,
cselekvokeépes természetes személy vagy jogi személy megvasarolhatta aKibocsatotol.
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2021. november 24. napjatol kezdédden a Kibocsato kizardlag az 1. sz. Melléklet
szerinti ,,4j tipusu” Ajandékkartya kibocsatasarol gondoskodik (a 2. sz. és a 4. sz.
Mellékletek szerinti Ajandékkartyak értékesitése 2021. évben befejezodott).

LUj tipust” Ajandékkartya a Bevasarlokozpontban a Millennium téren talalhato
Informécioés Pultnél igényelhetd.

Az Informacidés Pult nyitvatartasi ideje, elérhetosége:
hétf6tol szombatig: 10:00 — 20:00
vasarnap: 10:00 — 18:00
Tel: +36 1238 7777 +36 70 642 9141

(,,Alkalmi” jellegli Ajandékkartyak nem kertilnek értékesitésre, azokat a Kibocsato egy-
egy marketing-eseményhez kapcsolodoan, sajat belatasa szerint jogosult az adott
esemény latogatoi / résztvevoi szamara atadni.)

Az Ajandékkartya nem ,névre-szol”, azaz, hasznalata nem a vasarld személyéhez
kotott, az Ajandékkartyat a vasarld szabadon atruhdzhatja.

L Ui tipusi” Ajandékkartya igénylése: az 1. sz. Melléklet szerinti Ajandékkartya
~megvasarlasa” lényegében az Ajandékkartya igénylését, annak a vésarlo altal az
Ajandékkartya atvétele elétt tetszéleges - de legalabb 1.000 Ft (azaz egyezer forint),
illetve legfeljebb 85.000 Ft (azaz nyolcvanezer forint) - 6sszegre torténd feltdltését és
az Ajandékkartya atvételét jelenti. Az Ajandékkartya feltoltése az Informaciods Pultnal
torténd igénylés soran akar készpénzzel, akar bankkartyas fizetéssel torténhet.

Az Ajandékkartyara feltoltott 6sszeget és annak mindenkori pénziigyi egyenlegét a
Kibocsaté az ,,4j tipust” Ajandékkartya gyartoja altal biztositott, megfeleld fizikai- és
logikai eszkozokkel védett elektronikus feliileten tartja nyilvan, és kizarolag az igy
nyilvantartott (mindenkori egyenleg) rendelkezésre allasaért vallal feleldsséget.

FONTQS: az ,,uj tipusu” Ajandékkartya atvételét és a feltoltott (,,indulo”) egyenleget
igazolo bizonylatot a vasarlo orizze meg (1), mert az Ajandékkartya elvesztése esetén a
Kibocsatdé csak a bizonylatot bemutatd személynek biztosit az elvesztett vagy
eltulajdonitott Ajandékkartya helyett masik, a letiltas id6pontjaban aktualis egyenlegre
feltoltott ,,cserekartyat”.

Az Ajandékkartyan 1évd 6sszeg nem kamatozik.

Ajandékkartya haszndlata a vasarlds sordn

a ,régi tipusu” 2. sz. Melléklet szerinti) Ajandékkdrtya esetében: az Ajandékkartya a
rajta feltiintetett névérték dsszegének (pld. 2.000 Ft, 5.000 Ft) megfeleld fix 6sszegben
hasznalhato fel a fizetés soran, az Ajandékkartyanak a fizetés soran az lizlet részére

torténd atadasaval.
A névértéknél alacsonyabb Osszegli fizetés esetén, az Ajandékkartyat elfogado iizlet
nem-ad” Eénzbeni visszatéritést a vasarlé részére (a ,,régi tipusu” Ajandékkartya egy

vasarlashoz egyszer, és kizarolag a teljes névértéken hasznalhat6 fel).
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45.2. ,uj tipusu” Ajandékkartya esetében: az Ajandékkartya birtokosa az ,,0j tipust”
Ajandékkartyat - annak megvasarlasatol szamitott legfeljebb 12 /tizenkét/ hénapig -
korlatlan szdmu vasarlashoz fel tudja hasznalni a Bevasarlokozpont iizleteiben,
mindenkor az Ajandékkartyan 1évo aktualis egyenleg (HUF Gsszeg) erejéig.

452.1. Az uj tipust” Ajandékkartya jellemzoi:

(1) nem , feltoltheté”, azaz: a rajta 1év6 egyenleg minden vasarlas 0sszegével csokken,
s a vasarlas(ok) soran a fizetéshez felhasznalt 0sszeget nem lehet az Ajandékkartyan
,potolni” / Gjra-tdlteni”/, mely alol kivételt csak az jelenthet, ha a kereskedd
visszatériti egy tranzakcid arat az Ajandékkartyara,

(i) ha a wvasarlas Osszege meghaladja az Ajandékkartyan rendelkezésre allo
pénzosszeget, az Ajandékkartya birtokosa a vasarldas fennmaradod 0Osszegét
rendezheti készpénzzel vagy bankkartyaval feltéve, ha az tizlet elfogadja a fizetési
modok kombinacidjat;

(i) az Ajandékkartya nem hasznalhatd olyan helyzetekben, ahol az értékesitd tizlet
online engedélyezés hidnyaban nem képes ellendrizni, hogy van-e elegendd fedezet
a tranzakcio6 lebonyolitasahoz;

(iv) az ,,4j tipust” Ajandékkartya magnescsikkal ellatott plasztikkartya, kérjiik, hogy
fokozottan iigyeljen az Ajadndékkartya épségére, hogy azt a feltdltott egyenleg
felhasznalasig tobbszor is haszndlni tudja!

(v) EONTOS: a vasdrlastol szamitott 12 honap leteltével az Ajandékkartya érvényét
veszti, a rajta ,,maradt” HUF egyenleget a Kibocsato nem tériti vissza a
vasarlonak, a fel nem hasznalt 0sszeg a tovabbiakban nem vehetd igénybe
vasarlashoz vagy 1) Ajandékkartya ,,feltoltéséhez”, igényléséhez.

4.5.2.2. Technikai probléma kezelése:

Eléfordulhat, hogy nem teljesithetd a tranzakcio a Bevasarlokozpontban vagy az
tizletben bekovetkezett vis maior vagy technikai hiba esetén.

Tranzakcios hiba esetén kérjiik, forduljon az Informaciés Pulthoz, ahol munkatarsunk
ellendrizni tudja, hogy az Ajandékkartya miikoddképes-e, vagy van-e rajta barmi olyan
sériilés, amely gatolja a rendeltetésszerli hasznélatat.

Ha az Ajandékkartya nem miikddik megfeleléen, a vasarld cserét kérhet az
Informécids Pultnal, s az Ajandékkartyan lévd egyenleg Aatvitelre keriil az 1
Ajandékkartyara. (Ha az Ajandékkartyan nincs sériilés és egyébként alkalmasnak
kellene lennie a fizetésre /nincs letiltva, egyenleg rendelkezésre all/, a Kibocsato
dijmentesen ad helyette cserekartyat.)

A Kibocsaté nem vallal feleldsséget azért, ha:

e barmilyen szokatlan vagy elére nem lathat6 koriilmény, példaul a szamitogépes
rendszerek meghibasoddsa, amely nem befolyasolhaté okokbdl meriil fel és

/m@akadélyozza a rendszeres szolgdltatas nyujtasat;

vagy késlekedve fogadja el) az Ajandékkartya

\\Q\ .
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4.5.2.3. Ha az Ajandékkartya elveszett.

4.6.

Ha a vasarlo Ajandékkartyajat elvesztette vagy eltulajdonitottak vagy ugy véli, hogy

azt (vagy annak szamat) torvényellenes modon hasznaltak fel, a kovetkezoket teheti:

e hivja fel a Bevasarlokozpont Informacios Pultjat és tiltassa le az Ajandékkartyat.

e ha az elvesztés/lopas vagy torvénytelen hasznalat bejelentés utan késobb mégis
megtaldlja a kartyat, az id6é kozben mar érvénytelenitett Ajandékkartyat
semmisitse meg ¢és arrol tajékoztatnia kell a Kibocsatot.

Az elvesztett vagy eltulajdonitott (és letiltott) Ajandékkartya helyett masik ,,uj tipusi”
Ajandékkartya igényelhetd az Informacids Pultnal. A Kibocsatd kizardlag annak a
vasarlonak biztositja a letiltott Ajandékkartya helyett a ,,cserekartyat”, aki bemutatja
az Ajandékkartya atvételét és az egyenleg feltoltését igazolod, az Ajandékkartya
vasarlasakor a Kibocsato 4ltal atadott bizonylatot. Az igy igényelt ,,cserekartyara” a
letiltott Ajandékkartyan a letiltas id6pontjaban aktualis egyenleg (HUF 6sszeg) keriil
jovairasra. (Az Ajandékkartya letiltasa idépontjaig felhasznalt 6sszeg nem térithetd
vissza a vasarlo részére.)

A jogszerlien igényelt cserekartyaért az igénylonek egyszeri dijat kell fizetnie,
melynek mértéke jelenleg: 1.000 Ft (azaz egyezer forint) / cserekartya, mely az
Ajandékkartya egyenlegébdl keriil levonasra.

A Kibocsat6 fenntartja arra vonatkozé jogat, hogy amennyiben a cserekartya igénylése
jogellenes tevékenységet kisérletét vagy megvaldsitasat valosziniisit, megtagadja a
cserekartya kiadésat.

Valamennyi Ajandékkdrtydra vonatkozo tovabbi szabdlyok:

Sérilt, vagy hianyos Ajandékkartya nem hasznalhaté fel fizetéshez, az ilyen
Ajandékkartyat:
a) ,régi tipusi” Ajandékkartya vagy ,alkalmi” Ajandékkartya esetében - a sériilt

Ajandékkartya ellenében, a leadottal azonos tipusu és névértékli — sériilésmentes
Ajandékkartyara cseréli a Kibocsato;

b) ,.4j tipusu” Ajandékkartya esetében a Kibocsato - a sériilt Ajandékkartya ellenében

- 1) tipustt” Ajandékkartyara cseréli, s a sériilt Ajandékkartydn nyilvéantartott
pénziigyi egyenleget (HUF Osszeget) atvezeti egy 0j (,,4j tipusu”) Ajandékkartyara
¢s atadja a sériilt Ajandekkartya leadoja részére.

Amennyiben egy iizlet az egyébként érvényes és sériilésmentes Ajandékkartyat nem
fogadja el, a kartyabirtokosnak joga van az Informacios Pultnal talalhaté a Vasarlok
konyvébe panaszat bejegyezni, mely panasz esetén a Kibocsatd vizsgélatot folytat le, és
annak eredményérdl 30 napon beliil értesiti a vasarlot.
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4.7.  ,Alkalmi” Ajandékkartya:

a Westend Tetdkertben megnyitott ,, Winter Wonderland ” Jégpdlya-belépdjegyekhez
adott Ajandékkartva.

A Kibocsaté a 2022. évi ,, Winter Wonderland” rendezvénysorozatihoz kapcsolodoan
2022. november 18 - 2022. december 31. iddszakra megnyitotta a Bevdsarlokozpont
Tetokertjeben kialakitott Jégpalyat, s mindazon latogatok, akik belépojegyet vasarolnak
a Jégpalyara, minden belépojegyhez ajandékba kapnak egy 1.500 Ft (azaz ezerotszaz
forint) néveértékre feltoltott ,,4j tipusi” Ajandékkartyat, melyet a Kibocsatd altali
feltoltésétol szamitott 12 (tizenkettd) honapig lehet felhasznalni a Bevdsdriékézpont
Ajandékkartya-elfogado iizleteiben. Az ,, Alkalmi” Ajandékkartya nem téltheto ujra!
Az Ajandékkartyat elfogado iizletek listaja:

- megtekintheté a www.westend.hu/ajandekkartya oldalon,

- dtveheté az Informacios Pultndl

Az , Alkalmi” Ajandékkartya az 1.500 Ft névérték erejéig hasznalhato fel a fizetés
soran, az Ajandékkartyanak a fizetés soran az elfogado iizlet részére torténd dtadasaval.

A 2022. november 18 - 2022. december 31. iddszakra rendszeresitett ,, Alkalmi”
Ajandékkdrtya grafikaja az ASZF 3. sz. mellékletén lathato.

V. Z4ro6 rendelkezések:

5.1. A Kibocsato a jelen ASZF-et, valamint az Ajandékkartyak hasznalataval dsszefiiggd
tovabbi informaciokat a Bevasarlokozpont weboldalan (www.westend.hu) és az
Informacios Pultnal teszi kozzé.

5.2. A Kibocsaté fenntartja a jogat, hogy az ASZF el6irasait modositsa, és valtozas esetén -
a valtozast megeldzden, lehetdség szerint legaldbb 15 (tizendt) nappal eldre - az 5.1.
pont szerinti helyeken a valtozasrol tajékoztassa a vasarlokat.

5.3.  Kérjik, hogy amennyiben az Ajandékkartya hasznéalataval kapcsolatosan barmilyen
tapasztalata vagy javaslata van, azt ossza meg veliink az alabbi e-mail cimen:

ajandekkartya@westend.hu

Westend Uzemelteté Kft.
Kibocsato
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Ajandékkartya grafikai abrazolasai:
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Westend Ingatlanhasznosité és Uzemeltetd Kft.
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| Az ajandékkanysra feltohott osszeg a Westend ajdndékkdrtya programjaban E
részivevs  Gzleteinek A kartya

vonatkozé ltaldnos felhasznalasi feliételek megtalaihatok a westend.giftify.me

A6 & = oldalon, valamint a bevasaridkszpontban talaihaté Info Pontban. A kartyaegyenleg
meglekintéséhez latogass el a westend.giftify.me oldalra, keresd fel az Info Pontot
vagy olvasd be a kirtyan talalhaté QR kbdot.

Westend Ingatianhasznositd és Uzemeltet Kit o
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H- 1062 Budapest
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2019. november 01 - 2021. december 31. kozott kibocsatott
Ajandékkartyak grafikai abrazolasa
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FONTOS: A kitya készpénzként kezelendd
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Az ajindékkartyara feltoitott Osszeg a Westend ajandékkirtya programjaban
részivevs  Gzleteinek A kartya

vonatkozé ltalanos felhasznalési feliételek megtaldlhaték a westend.giftify.me e
oldalon, valamint a bevasari6kazpontban taldlhatd Info Pontban. A kértyaegyenleg  Lejarati datum

megtekintéséhez latogass el a westend.giftify.me oldalra, keresd fel az Info Pontot
vagy olvasd be a kartyan taléihaté QR kédot.
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2019. november 01. elott kibocsatott
Ajandékkartyak grafikai dbrazoldsa
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Bevalthaté a WestEnd City Center
matricival megjeldit dzleteiben.
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otezer forint
értéku vasarlasi utalvany
Bevalthaté a WestEnd City Center

matricaval megjeldit Gzleteiben.

Tovibbi informéciéért forduljon a \

\VeuEnd Informacios ¢s Kirtya Pontokhoz.
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Bevdlthaté a WestEnd City Center
matricdval megjeloit Gzleteiben.

Tovabbi informécidért forduljon a
WestEnd Informacios és Kirtya Pontokhoz.
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