Kedvezmények érvényesitése

Hogyan tudom érvényesiteni a Mozi kedvezményemet?

Az applikacioban keresd meg a futd parkolas virtualis jegyét. Ennek az also részén talalsz
egy QR kaddot, amit a mozi pénztaraknal dolgozd kollégak tudnak beolvasni az ott
elhelyezett QR kod olvasdval. A kedvezmény azonnal levonasra keril az éppen futd

parkolasodrol.

Az egyik Uzletben kaptam egy nyomtatott QR kdod kupont. Hogyan tudom ezt a kedvezményt

érvényesiteni?

Keresd meg a virtualis jegyedet, az aljan talalsz egy “Kod szkennelése gombot. Erre nyom|
ra ¢és a telefonoddal olvasd be a kuponon 1év6é QR kddot. A kedvezményt a futd
parkolasodra fogod kapni, a sikeres beolvasast izenet fogja jelezni. Ha valamiért nem
sikertil, akkor arra kéruink, hogy keresd meg kollégainkat az Infopultnal, 6k nagyon

szivesen segitenek neked.

Alkalmazas hasznalata

Bankkartya hozzarendelése a profilodhoz?

Ahhoz, hogy tudd hasznélni az applikaciot, mindenképpen szlikseg van a bankkartyad
profilodhoz val6 hozzarendelésére. Ezt a meniiben talalhatd Fizetési mod menipont alatt
tudod megtenni.

Megvéltoztak a bankkéartya adataid?

Uj bankkartya adatok megadaséhoz elszor torolni kell az aktualis kartyat az applikaciobol.

A meniben véalaszd ki a Fizetési modot. A régi kartyaadatok torléséhez kattints a piros

szemetes ikonra, majd add meg az uj kartyad adatait.



Kulfoldi bankkartyat / rendszamot szeretnél regisztralni?

Ennek semmi akadalya, a Westend parkolas applikacio ugyanugy tud kilféldi bankkartyat

és rendszamot kezelni, mint magyar adatokat.

Parkolas a Westendben

Nem allt le a parkolasod pedig mar kihajtottal a parkolobol?

El6szor is hadd kérjiink elnézést, amiért a rendszer nem ismerte fel a kihajtast, elképzelheto,
hogy a rendszadm volt koszos vagy esetleg technikai probléma all a hattérben. Kérlek ne ess
kétségbe, a latott 6sszeget nem fogjuk levonni a kartyadrél! Hogy le tudjak zarni a
parkolasodat, kérlek hivd a Westend parkolasi ligyfélszolgalatat a +36-30-230-7460
telefonszamon. Fontos, hogy add meg a kihajtasod pontos idépontjat, ezt elére is nagyon
kdszonjuk!

Fizetés az applikacioval?

Erdekel, hogy megy a fizetés az applikacion keresztiil?

A parkolas fizetése az applikacidval, az OTP SimplePay-en keresztil torténik
automatikusan az elézetesen megadott bankkartya segitségével. Fontos tudnod, hogy az
OTP semmilyen kartyaadatot nem ad ki nekiink! Az auté azonositasa utan a rendszer
felnyitja a soromp0t, a parkolas pedig automatikusan elindul. A behajtas és a kihajtas
kozotti id6 szamlalodni kezd, majd ez alapjan tortenik a fizetés. A parkolas ideje alatt
befoglalodik a parkolasi dij, majd a kihajtasnal levonasra kerill. Ha a parkol&sod 6sszege
eléri a kaucio 0sszegeét, 1900 Ft-ot, akkor egy Ujabb 1900 Ft keril zarolasra, azért, hogy a
kihajtasnal a parkolas dija fixen elérhetd legyen. Az eredeti kaucion feliil tortént zarolasok a

kihajtasnal feloldodnak amennyiben nem lettek leparkolva.



Hogyan miikédik a kaucio?

A kaucié 6sszege 1900 Ft, ez az 6sszeg arra valo, hogy a fizetés gordilékenyen tudjon
megtorténni. Esetenként el6fordul, hogy a bankkartyas tranzakci6 akar egy percet is
igénybe vehet, igy a gyorsabb kihajtas érdekében a kaucio fedezete mellett csak kihajtas
utan kerll levonasra a parkolas dija. Abban az esetben amikor a parkolas dija tébb mint
1900 Ft, a rendszer egy Ujabb 1900 Ft-os 6sszeget zarol a kartyan, ami szintén a gyors
kihajtast segit. A kihajtast kovetden a kifizetett parkolasi dijon feliili zarolt 6sszeg
feloldodik és a bankod tjra elérhet6vé teszi. Ennek az atfutasi ideje bankonkeént valtozo
lehet. A profil torlését kovetden az 1900 Ft kaucio is visszafizetésre keriil a bankkartyadra

ha mar befizetted.

Kapcsolat

Kit tudok hivni, ha az applikaciéval kapcsolatban kérdésem van?

Ha nem az éppen futd parkolassal, hanem az app miikodésével kapcsolatban van kérdésed,
akkor hivd a Westend Infopultot a +36-1-238-7777-as telefonszamon, kollégank megprobal
neked segiteni.

Kit keressek, ha az éppen futd parkolasomrol szeretnék valakit megkérdezni?

Ebben az esetben az ligyeletes kolléga tud neked tajékoztatast adni, 6t a +36-30-230-7460-
as szamon tudod elérni. Miel6tt felhivod, nézd meg az appban, hogy mikor hajtottal be a
parkoldba, igy kdnnyebben tud neked segiteni.

Itt allok az autéval a kijaratnal a sorompo eldtt és nem nyilik. Mit csinaljak?

Nyomd meg a segélyhivd gombot a sorompd termindljan, a bent iil6 kollégék azonnal

intézkednek. Elképzelhetd, hogy majd tolatnod kell és megkeresned a parkold pénztarakat



(példaul ha nincs elég pénz a bankkartyadon), de a legtobb esetben le tudjak zarni a futo

parkolasodat és ki tudsz hajtani.

Nagyon tetszik az app, de mégis lenne néhany javaslatom a miikédésével kapcsolatban.

Irhatok valakinek emailt?

Biztos tudod, hogy csak nemrég inditottuk el a parkolast az applikacidban, ezért nagyon
ortiliink minden észrevételnek. Ha van iddd és szivesen megosztod veliink a gondolataidat,

akkor a parkolo@westend.hu és az app@westend.hu cimre kildj egy levelet és

megprobalunk erre minél elébb valaszolni.
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